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Banco Ctt Portimão - Portimão
   
Banco de Poupança Banco CTT em Portimão: Um Olhar Sobre a
Acessibilidade

  O Banco de Poupança Banco CTT, localizado em Portimão, tem gerado
diversas opiniões entre os seus clientes, destacando-se tanto o atendimento
quanto a acessibilidade do espaço.  

Acessibilidade e Espaço Físico

  A **acessibilidade** é um fator crucial para qualquer instituição bancária. O
Banco CTT em Portimão oferece **estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**. No entanto, alguns usuários relataram que o
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acesso para cadeirantes apresenta problemas, como um sistema **avariado**,
o que pode dificultar a entrada das pessoas com mobilidade reduzida. Esse tipo
de situação deve ser resolvido para garantir que todos tenham igualdade de
acesso aos serviços.  

Experiências dos Clientes

  Os relatos dos clientes sobre o atendimento no Banco CTT variam bastante.
Enquanto alguns elogiam a rapidez e a eficiência, como o cliente que
conseguiu abrir uma conta em apenas 10 minutos, outros expressam
insatisfação com o mau atendimento. Comentários mencionam **"mau
atendimento, ignorância"** e a falta de profissionalismo de alguns funcionários,
como as funcionárias Ana e Graça.  

A Importância da Formação e do Respeito

  É essencial que os colaboradores de qualquer banco estejam bem formados e
tratem os clientes com respeito. A formação inadequada pode resultar em
informações enganosas e descontentamento dos usuários. No caso do Banco
CTT em Portimão, foi observado que, mesmo com a presença de funcionários
atenciosos, a falta de ética profissional de alguns pode prejudicar a reputação
da instituição.  

Conclusão

  Em resumo, o Banco de Poupança Banco CTT em Portimão possui potencial
para oferecer um bom serviço, especialmente no que diz respeito à **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Contudo, é imperativo
que a instituição trabalhe na melhoria do atendimento ao cliente e na resolução
dos problemas de acessibilidade, garantindo que todos os cidadãos possam
usufruir plenamente dos seus serviços.    
Você pode nos contatar em

  
 Praça Manuel Teixeira Gomes S/N, 8500-998  Portimão,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone deste Banco de poupança  é +351212697144
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351212697144
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 
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09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Banco CTT Portimão       Se desejar ajustar qualquer elemento que você considera não é preciso
relacionado a este site, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem e
vamos resolver prontamente. Com antecedência obrigado. 
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