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Ctt - Ponte de Lima - Pte. De Lima

Banco de Poupanca CTT - Ponte de Lima: Acessibilidade e Atendimento

O Banco de Poupanca CTT localizado em Ponte de Lima tem sido alvo de
diversas opinides por parte dos clientes que frequente este estabelecimento.
Um dos pontos mais destacados é a questdo da acessibilidade para todas as

pessoas, incluindo aquelas que utilizam cadeiras de rodas.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

A entrada do banco foi projetada para ser acessivel, permitindo que pessoas
em cadeiras de rodas consigam entrar e utilizar os servicos disponiveis. Esse
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detalhe € fundamental para garantir que todos possam ter acesso aos Servicos
bancarios sem barreiras.

Acessibilidade no Estacionamento

Além da entrada, o estacionamento também oferece opcbes para pessoas
em cadeira de rodas, facilitando ainda mais o acesso ao banco. Isso
demonstra um compromisso com a incluséo e o respeito as necessidades de
todos os clientes.

Comentarios sobre o Atendimento

Embora a acessibilidade seja um ponto positivo, as opinides sobre o
atendimento no Banco de Poupanca CTT em Ponte de Lima tém sido variadas.
Alguns clientes notam uma caréncia de agilidade no atendimento,
especialmente em horarios de pico, onde o posto pode ficar cheio de gente.
Ha relatos de que nem todos os balcdes estdo abertos, o que pode causar
longas esperas e frustracéo.

Além disso, existem criticas acerca da competéncia dos funcionarios, com
alguns clientes relatando experiéncias de atendimento insatisfatorias. Um
cliente mencionou que, apés 30 minutos de espera, foi atendido por um
funcionario que néo tinha o conhecimento necessario para resolver a sua
situacdo. Estas experiéncias negativas podem afetar a percepcao geral do
banco e a satisfacédo dos clientes.

Conclusao

O Banco de Poupanca CTT em Ponte de Lima, apesar de oferecer boas
instalacGes e um ambiente acessivel, enfrenta desafios significativos em
relacdo ao atendimento. E vital que a entidade busque melhorar a formacéo e a
eficiéncia da sua equipe, garantindo que todos os clientes, independentemente
das suas necessidades, sejam atendidos de forma eficaz e respeitosa.

Vocé nos encontrara em

Praca da Republica, 4990-999 Pte. de Lima, - Portugal (PT)

O telefone do respectivo Banco de poupanca € +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144

Nosso horéario de atendimento ao publico é:

217


https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.767204%2C-8.5834479#map=15/41.767204/-8.5834479
tel:+351212697144
https://wa.me/+598+351212697144
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O site € CTT - Ponte de Lima

Se precisar ajustar qualquer detalhe que vocé acredita ndo é preciso
relacionado a esta pagina, por favor envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos corrigir rapidamente. Com antecedéncia agradecemos.
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Ctt ponte de lima exterior

Tags
Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Acessibilidade, Estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
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Comentarios

Caué Afonso Canedo 09-05-25 10:30
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Péssimo atendimento, informacdes falsas. Nivel de incompeténcia muito elevado! Fui a este balcédo
para atualizar os dados do certificado de poupanca e, apds 30 minutos sem atender ninguém com as
senhas C, um senhor teve que chamar a atencao deles por ndo estarem chamando ninguém. Em
seguida, eles chamaram 3 pessoas seguidas (se ninguém tivesse dito nada, teriam ficado ali sem
atender ninguém até a noite). Ao ser atendido por um senhor que ndo tem conhecimento algum,
guando pedi para atualizarem o endereco, ele disse que ndo podia pois j& estava registrado. Tive
gue insistir para que ele lesse meu CC e entdo ele me disse que o meu endereco estava
desatualizado (problema da entidade dos CTT que n&o atualizou para um novo procedimento
autenticacdo.gov 3.10.0), e por isso estava lendo dados desatualizados. Quando mencionei que
tinha mudado recentemente o endereco no cartédo, ele me disse que s6 poderia mudar o endereco se
pedisse um novo cartdo de cidaddo. Apés esse comentario, desisti e percebi que nao resolveria nada
com esse tipo de funcionarios. Vou tentar a sorte em outro balcdo onde espero encontrar alguém

mais competente!
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