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Banco CTT Pragal - Almada: Acessibilidade e Atendimento ao Cliente

O Banco CTT localizado em Pragal, Almada, € um servico que gera muitas
opinides entre os clientes. Uma das questdes mais importantes para a maioria
dos usuarios é a **acessibilidade**. Felizmente, o banco possui **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, facilitando o acesso a
todos.

Opinides dos Clientes

No entanto, as experiéncias variam bastante. Um cliente expressou sua
frustracao, afirmando que “o pior balcédo de todos” foi atendido por uma
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funcionéaria considerada rude e mal-educada. Essa situacdo deveria ser
evitada, pois o atendimento ao cliente é fundamental para a imagem do banco.

Experiéncias Positivas

Por outro lado, uma luz no fim do tunel surge através da **Sra. Cristina
Ferreira**, uma colaboradora que se destacou positivamente. Ela foi elogiada
por sua postura profissional e prestativa, conseguindo resolver um problema
gue outros balc6es nao conseguiram. Este tipo de atendimento é essencial em
um ambiente onde muitos clientes se sentem desvalorizados.

Desafios na Rede CTT

Os comentarios também destacam que existem normas diferentes em cada
loja da rede CTT. Isso levanta questdes sobre a consisténcia do atendimento
em toda a rede, levando muitos a acreditar que a falta de vontade pode ser um
problema maior. Ter funcionarios tdo dedicados como a Sra. Cristina Ferreira €
uma raridade que deve ser promovida e valorizada.

Conclusao

Em suma, o Banco CTT Pragal em Almada apresenta tanto desafios quanto
exemplos de bom atendimento. A **acessibilidade** e a diversidade nas
experiéncias de atendimento sao aspectos cruciais que devem ser
aprimorados. E fundamental que instituicbes financeiras reconhecam e
valorizem seus colaboradores competentes, garantindo assim uma experiéncia
positiva para todos os clientes.

Nosso negdcio esta localizado em

R. Galileu Saude Correia N° 18A, 2800-996 Almada, - Portugal (PT)

A linha de contato deste Banco é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144

Esperamos vé-lo em:

SeDglﬂnI_cll%r-?erﬁPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
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Quinta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Banco CTT Pragal - Almada

Se necessario alterar qualquer dado que vocé considera nao € preciso
relacionado a esta pagina, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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