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Banco CTT Marrazes - Leiria;: Acessibilidade e Atendimento

O Banco CTT Marrazes, localizado em Leiria, € uma instituicdo que se
destaca pela sua **acessibilidade**. Este fator € fundamental para garantir que
todos os clientes, incluindo aqueles com mobilidade reduzida, possam usufruir
dos servigos oferecidos.

Acessibilidade no Banco CTT Marrazes

O banco possui **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas**, assegurando que todas as areas estejam ao alcance de todos os
clientes. Essa iniciativa € um passo importante para promover a inclusao e o
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atendimento igualitario dentro da comunidade.
Comentarios sobre o Atendimento

Apesar das facilidades de acesso, alguns clientes expressaram suas
insatisfagdes quanto ao atendimento no Banco CTT Marrazes. Um cliente
relatou: "Nesta casa, 0s servicos devem de informar simplesmente assuntos do
banco, ndo entrarem na vida pessoal." Este tipo de feedback é crucial para que
a administracédo do banco possa aprimorar sua abordagem e assegurar um
ambiente mais respeitoso.

Respeito e Eficiéncia nos Servicos

Outro comentario destacou a figura do diretor, Senhor Luis, considerado uma
pessoa espetacular, mas que ndo consegue controlar as conversas dos
funcionarios com os clientes. E evidente que ha uma necessidade de impor um
padréo de respeito e eficiéncia, especialmente quando um cliente espera
**meia hora para resolver um assunto simples**. A priorizacédo de atendimentos
baseados em relacGes pessoais, como mencionado por outro cliente, pode
comprometer a confianga na instituicao.

Considerac¢des Finais

Embora o Banco CTT Marrazes ofereca **acessibilidade** e tenha um diretor
admirado, é essencial que os problemas relacionados ao atendimento sejam
tratados com seriedade. E necessario que todos os clientes sejam atendidos
com dignidade e respeito, garantindo que a instituicdo mantenha sua reputacéo
como um local confiavel e acolhedor para todos.

Nosso negdcio esta localizado em

Leiria Center - Almoinha Grande, Rua de OQurém 16, 2415-999 Leiria, - Portugal (PT)

O numero de telefone do mencionado Banco é +351212697144
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351212697144

Esperamos vé-lo em:
SeDg'anl_(%I%r- LiPa
09:00-18:00
Terca-feira

09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.7538683%2C-8.8120309#map=15/39.7538683/-8.8120309
tel:+351212697144
https://wa.me/+598+351212697144

Quinta-feira
09:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site € Banco CTT Marrazes - Leiria

Se necessario alterar qualquer dado que vocé acredita ndo é preciso
relacionado a este site, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver prontamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.
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