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Brecho Loja Solidaria Partilha Constante Benfica: Um Espaco Com
Ofertas e Desafios

A Brech¢ Loja Solidaria Partilha Constante, localizada em Benfica, Lisboa, tem
sido um espaco de destaque para aqueles que buscam opc¢des acessiveis e
sustentaveis. No entanto, como todo local, a loja apresenta tanto pontos
positivos quanto negativos.

Retirada na Porta e Opc¢des de Servico
Uma das caracteristicas mais discutidas pelos visitantes € a **retirada na
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porta**. Embora muitos tenham elogiado o servico de recolha, ha relatos de
falhas significativas no agendamento. A experiéncia varia muito: enquanto
alguns conseguiram um atendimento eficiente e rapido, outros enfrentaram
dificuldades para agendar a coleta de moveis, resultando em frustragcdo. Um
cliente mencionou, "liguei para doar um sofa e fiquei esperando por horas sem
resposta”. Essa falta de compromisso pode desencorajar potenciais doadores e
prejudicar a imagem da loja.

Acessibilidade e Entradas para Todos

Outro aspecto importante da Brecho é a **entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**. A loja se esforca para garantir que todos
possam acessar seus produtos, mas a experiéncia do cliente pode ser
comprometida pelo atendimento prestado.

Compras na Loja: Um Mistério de Precos e Atendimento

Ao ingressar na loja, € possivel encontrar uma variedade de moveis,
decoracéo e utensilios domésticos. Contudo, a experiéncia de compra nao tem
sido uniforme. A falta de clareza nos precos e a percepcao de que estes variam
de acordo com a aparéncia do cliente tem gerado descontentamento. Um
visitante comentou: "0s precos parecem ser ajustados conforme o cliente, o que
é inaceitavel". Adicionalmente, o atendimento tem recebido criticas mistas.
Enquanto alguns funcionarios foram descritos como simpaticos e solicitos,
outros foram considerados mal-educados, criando uma atmosfera
desconfortavel para os compradores.

Contribuicdes e Solidariedade: Importancia do Papel Social

Apesar das falhas no atendimento e na logistica, a Brecho Loja Solidaria
Partilha Constante desempenha um papel crucial na comunidade, permitindo
gue moveis e objetos sejam reutilizados, ajudando aqueles que mais
necessitam. Os comentarios revelam que existem pessoas dispostas a
contribuir, mas que também esperam um tratamento respeitoso e transparente.

Conclusao

A Brech¢ Loja Solidaria Partilha Constante em Benfica é um espaco que
possui grande potencial, mas que enfrenta desafios significativos quando se
trata de atendimento ao cliente e gestao de servicos. Para que esta loja possa
continuar a servir a comunidade de forma eficaz e solidaria, € essencial que se
melhorem as praticas de acolhimento e respeito no atendimento aos visitantes
e doadores. As opinides dos clientes sao fundamentais para promover uma
mudanca positiva e garantir que a solidariedade néo se perca em meio a
dificuldades operacionais.

A localizag8do do nosso negocio € em
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R. da Venezuela 69 e 69 A, 1500-619 Lisboa, - Portugal (PT)

O telefone deste Brechd é +351217155593
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351217155593

Nosso horario de funcionamento é:
S i R

09:30-18:30

Terca-feira

09:30-18:30

Quarta-feira

09:30-18:30

Quinta-feira

09:30-18:30

58082430
Sabado
Fechado
Domingo
09:30-18:30

O site é Loja Solidaria Partilha Constante Benfica

Se desejar alterar qualquer detalhe que vocé considera néo é preciso sobre
esta web, pedimos encaminhe uma mensagem para que vamaos corrigir
rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéo.
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