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Ctt Centro de Distribucao - Alcabideche

Correio CTT Centro de Distribuicdo em Alcabideche: Acessibilidade e
Desafios no Atendimento

O Centro de Distribuicao dos Correios CTT localizado em Alcabideche é um
servigo essencial para a comunidade local, oferecendo uma gama de servicos
postais. No entanto, o feedback dos usuarios destaca questdes significativas
em termos de acessibilidade e atendimento ao cliente.

Acessibilidade: Um Tema Central
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A acessibilidade € um aspecto critico que deve ser considerado em todos 0s
servigos publicos. No caso do CTT em Alcabideche, muitos clientes mencionam
a necessidade de um estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas. A falta de espaco adequado dificulta a visita de pessoas
com mobilidade reduzida, tornando a experiéncia negativa. E fundamental que
0S servicos postais priorizem a incluséo, garantindo que todas as pessoas
possam acessar seus servicos sem barreiras.

Desafios no Atendimento ao Cliente

As criticas ao atendimento ao cliente no CTT Express incluem a dificuldade de
contatar a equipe de apoio e as falhas na entrega das encomendas. Muitos
usuarios relatam que ndo conseguem entrar em contato com o suporte para
esclarecer problemas, levando a frustragcdes quando as entregas n&ao sao
realizadas conforme prometido. Comentarios como "nao podem dizer que o
destinatario ndo atende" refletem a insatisfacdo com a comunicacéo da
empresa.

Entrega: Expectativas e Realidade

Os clientes esperam que suas encomendas sejam entregues de maneira
eficiente e dentro do prazo. No entanto, relatos sobre a ndo entrega de pacotes
Ou a auséncia de tentativas de entrega sdo comuns. Os usuarios expressam
gue € inaceitavel perder dias esperando por entregas que nao acontecem,
especialmente quando se trabalha e ndo se pode ficar em casa a espera de um
carteiro.

Feedback Positivo em Meio as Criticas

Apesar das criticas, ha também espaco para elogios. Algumas pessoas
destacam o esforco da equipe em prestar um servi¢o de qualidade,
mencionando que a equipe é rapida e atenciosa. Isso mostra que, embora haja
desafios, muitos trabalhadores estdo comprometidos em oferecer o melhor aos
clientes.

Conclusao

O CTT Centro de Distribuicao em Alcabideche enfrenta desafios importantes
relacionados a acessibilidade e ao atendimento ao cliente. Melhorias nesse
sentido sdo necessarias para garantir que todos possam usufruir dos servicos
de forma digna e eficiente. E essencial que a empresa escute o feedback dos
usuarios e implemente mudancas que atendam as necessidades da
comunidade.
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Nosso endereco é

R. das Fisgas 442, Alcabideche, - Portugal (PT)

O site € CTT Centro de Distribucao

Se precisar ajustar qualquer informacao que vocé sentir ndo esta correto relacionado a
este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos corrigir prontamente. Com
antecedéncia muito obrigado.
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Nao foi possivel
realizar as alteragoes c t t
a encomenda
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Os dados originais da encomenda vao ser mantidos e néo sera cobrado o valor
das alteragdes.
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