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Ctt Alpendurada - Alpendorada

Correio CTT Alpendurada: Um Servico com Desafios em Acessibilidade

A unidade dos Correios CTT em Alpendurada, localizada em Alpendorada
Vario, é um ponto de referéncia para muitos moradores da regidao. No entanto,
a experiéncia do cliente tem sido alvo de criticas em relacéo a
**acessibilidade** e ao atendimento.

Acessibilidade para Todos

Uma das principais preocupacoes levantadas por visitantes é a **falta de
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. Em
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um local onde muitas pessoas idosas e com mobilidade reduzida se dirigem, é
imprescindivel que haja opcbes que permitam um acesso facilitado.
Atualmente, as condicoes de acesso ao prédio tém sido apontadas como
iInadequadas, o que gera desconforto e frustracao.

Opcodes de Servico e Retirada na Loja

Além da questao de acessibilidade, os clientes tém expressado
descontentamento quanto as **opc¢des de servi¢co** oferecidas pelo Correio
CTT Alpendurada. Muitos relataram experiéncias negativas relacionadas ao
atendimento. Comentéarios como "Falta de profissionalismo" e "mal atendida"
foram frequentes, destacando a necessidade de melhorias na formacéo e no
atendimento ao cliente. A **retirada na loja** deveria ser uma opcéao pratica,
mas a experiéncia de fila e espera parece deixar a desejar. Um cliente
comentou sobre uma situacdo em que uma pessoa passou a frente na fila, o
gue gerou descontentamento e desrespeito ao tempo dos que aguardavam.
Isso ndo s6 impacta a satisfacédo do cliente, como também levanta questdes
sobre o controle e a organizacao interna.

Um Apelo a Melhoria

E lamentavel que, em 2024, ainda existam servicos publicos com estruturas
gue ndo consideram as necessidades basicas da sociedade. A falta de bancos
para 0s idosos ou para aqueles que precisam de apoio para se manter em pé é
um indicativo de que a acessibilidade ainda ndo é uma prioridade. O publico
merece um espacgo com **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas**, além de areas para descanso. Os comentarios dos usuarios
refletem uma demanda urgente por melhorias. Espera-se que as autoridades
competentes possam avaliar as condi¢cdes atuais do Correio CTT Alpendurada
e implementar as mudancas necessarias para garantir um servico mais humano
e acessivel a todos.

Consideracoes Finais

Garantir um atendimento respeitoso e acessivel é fundamental para qualquer
servico publico. O Correio CTT Alpendurada pode e deve trabalhar para
melhorar as suas instalacées e o seu atendimento, proporcionando assim uma
experiéncia digna e satisfatoria para todos os seus clientes.

Estamos localizados em

Varzea e, R. do Memorial 262, 4575-032 Alpendorada, - Portugal (PT)

O telefone de contato mencionado Correio é +351255619250
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351255619250
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tel:+351255619250
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Nosso horario de funcionamento é:
SeDglﬁnI_éI%r- LiPa

09:00-18:30

Terca-feira

09:00-18:30

Quarta-feira

09:00-18:30

Quinta-feira

09:00-18:30

exta-feira
echado

Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:30

O site é CTT Alpendurada

Se precisar ajustar qualquer detalhe que vocé considera esté incorreto
relacionado a este site, pedimos gentilmente entregue uma mensagem para
gue vamos corrigir rapidamente. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens

Ctt alpendurada tudo
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