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santa maria da feira

Loja Ctt - Santa Maria Da Feira

Correio Loja CTT em Santa Maria da Feira: Acessibilidade e Desafios no
Atendimento

A Loja CTT localizada em Santa Maria da Feira enfrenta diversos desafios que
tém gerado insatisfacao entre os clientes. Apesar de sua importancia na
comunidade, as criticas séo frequentes e refletem a necessidade de melhorias

significativas.

Acessibilidade: Um Direito de Todos
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Um dos pontos levantados frequentemente é a acessibilidade da loja. E
fundamental que a entrada tenha acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, garantindo que todos possam usufruir dos servicos sem obstaculos. A
falta de estrutura adequada pode afastar clientes que necessitam de acesso
facilitado.

Problemas na Entrega de Correspondéncia

Os comentarios de clientes revelam uma insatisfacdo generalizada com a
entrega de correspondéncia. Muitos relatam que o correio passa de forma
irregular e que cartas importantes tém sido deixadas em caixas erradas. Como
destacou um cliente: "A entrega das cartas ja ndo sao entregues na morada
correta." Isso nao so gera confusao, mas também afeta diretamente a vida dos
moradores que dependem dessas entregas.

Atendimento ao Cliente: Necessidade de Melhoria

Outro ponto critico € o atendimento ao cliente. Varios usuarios mencionaram
gue ninguém atende as chamadas e que o servico disponivel ndo atende as
suas necessidades. "Tento ligar no 256330438 e ninguém atende”, relatou um
cliente frustrado. Essa falta de comunicacao é alarmante, especialmente
guando se trata de encomendas que ndo chegam ou sao devolvidas sem
explicacdes claras.

Criticas ao Servi¢o de Entregas

A gqualidade do servico de entregas tem sido questionada. Muitos clientes
relataram que suas correspondéncias e encomendas desaparecem ou Sao
entregues de forma irresponsavel, como exemplificado por um usuario que
comentou sobre o carteiro que "toca a campainha e passado 5 segundos
arranca". Esse tipo de comportamento gera desconfianca e frustracgao.

Conclusao

O Correio Loja CTT em Santa Maria da Feira tem um longo caminho a
percorrer para atender as expectativas dos seus clientes. A acessibilidade
deve ser uma prioridade, assim como a melhoria na entrega de
correspondéncia e no atendimento ao cliente. Espera-se que a empresa
ouca as reclamacoes e trabalhe para oferecer um servico mais eficiente e
respeitoso, garantindo que todos possam contar com a assisténcia que
merecem.

Nosso negdcio esta em
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Zona Industrial de Roligo - Espargo, 4520-995 Santa Maria da Feira, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:

sEYHdA R
Fechado
Terca-feira
15:00-18:30
Quarta-feira
15:00-18:30
Quinta-feira
15:00-18:30

PEIBPH 30
Sabado
15:00-18:30
Domingo
Fechado

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé sentir esta incorreto relacionado
a esta pagina, pedimos entregue uma mensagem para gue possamos vamos
ajustar o mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt santa maria da feira
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Loja ctt mapa

Tags

Acessibilidade, Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Ponto Ctt Santa Clara - Lisboa

Ponto Ctt Amanhecer (Santa Clara) - Lisboa

Loja Ctt - Santa Iria De Azoia

Loja Ctt - Agualva-Cacém

Posto De Correios - Sao Bartolomeu De Messines

Ponto Ctt - Santo Antdo Do Tojal

Ponto Ctt - Lisboa

Loja Citt - Lisboa

Loja Citt - Lisboa

Loja Citt - Lisboa

Categorias

alojamento independente

armarios inteligentes para encomendas
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