com.pt

CNM.com.pt: Lojas e servigos em Portugal

Loja Ctt - Agualva-Cacém

agualva-cacém

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

para ver ou fazer um comentario: 26/03/Bftas: 1107
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 123 Pontuacgao: 2.7

https://www.cnm.com.pt/correios/agualva-cacem/loja-ctt-agualva-cacem_179086.php

agualva-cacém

Loja Ctt - Agualva-Cacém

Correios Loja CTT em Agualva-Cacem: Um Servico com Oportunidades de
Melhoria

A Correios Loja CTT localizada em Agualva-Cacém é uma opcao essencial
para quem precisa de servi¢os postais na regiao. No entanto, a experiéncia do
cliente varia consideravelmente, conforme relatado por diversos cidadéos que
frequentam a loja. Neste artigo, abordaremos aspectos relevantes como
retirada naloja, acessibilidade e op¢cbes de servico.
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Retirada na Loja

A retirada de encomendas na loja € uma das principais funcdes da Correios
Loja CTT. Muitos clientes tém relatado problemas com as entregas,
especialmente aquelas que deveriam ser feitas diretamente em suas
residéncias. Ha relatos de carteiros que ndo tocam a campainha e deixam
avisos dizendo que nao havia ninguém em casa, mesmo quando os moradores
estavam presentes. Isso gera frustracao e a necessidade de visitar a loja para
resolver questdes que poderiam ser evitadas.

Acessibilidade

Um ponto positivo é que a loja oferece estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas e uma entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas. Essa atencéo a inclusao é fundamental para
garantir que todos os cidadaos possam utilizar os servigcos disponiveis sem
barreiras. No entanto, a experiéncia geral de atendimento ainda deixa a
desejar, conforme mencionado por alguns clientes.

Opcodes de Servico

Os servicos oferecidos incluem a possibilidade de enviar e receber
correspondéncia, transferéncias de dinheiro e outros servi¢os postais.
Entretanto, varios usuarios expressaram descontentamento com o atendimento,
destacando a falta de informacéao e a atitude dos funcionarios. A sensacéao € de
gue muitos trabalhadores estdo apenas cumprindo horario, sem oferecer um
atendimento eficiente e cordial.

Consideracdes Finais

A Correios Loja CTT em Agualva-Caceém possui potencial para ser um servico
valioso para a comunidade. No entanto, a combinacéo de atendimento ao
cliente e eficiéncia nas entregas precisam ser aprimoradas. O feedback dos
usuarios é fundamental para fomentar mudancas e melhorias, garantindo que
todos tenham uma experiéncia positiva ao utilizar os servicos da loja.

Nosso estabelecimento esta localizado em

Av. de Santa Maria 11A, 2735-996 Agualva-Cacém, - Portugal (PT)

Abrimos no seguinte horario:
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O site € Loja CTT

Caso queira atualizar qualquer informac&o que vocé sentir esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente envie uma mensagem e vamos
corrigir o mais breve possivel. Antecipadamente agradecemos.
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