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Loja Ctt - Albergaria-A-Velha
   
Correios Loja CTT em Albergaria-a-Velha: Uma Análise do Serviço

  Localizada no coração de Albergaria-a-Velha, a Loja CTT tem sido objeto de
diversas opiniões entre os clientes que frequentam suas instalações. O serviço
de retirada na loja é um dos pontos mais comentados e, infelizmente, nem
sempre agrade aos usuários.  

Desafios no Atendimento ao Cliente
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Vários clientes relataram experiências negativas na loja, especialmente no que
diz respeito ao tempo de espera. Um cliente expressou sua frustração ao
afirmar que ficou mais de uma hora na fila para ser atendido, apenas para ver
duas pessoas serem atendidas durante esse período. Essa situação tem
gerado descontentamento, principalmente em dias chuvosos, quando as
condições externas tornam a espera ainda mais desconfortável.  Além disso, outro comentário revela a frustração com entregas não realizadas
em áreas próximas ao centro de distribuição. A questão da entrega de pacotes
pequenos por estafetas de mota também foi levantada, gerando insatisfação
nos clientes que esperam um serviço mais eficiente e confiável.  

Opções de Serviço e Atendimento

  Apesar das críticas, alguns clientes elogiaram o atendimento prestado pelos
funcionários, especificamente mencionando a simpatia de um deles, D. Helena.
Essa dualidade no atendimento — com alguns colaboradores sendo elogiados
e outros criticados — reflete a necessidade de uma maior uniformidade nos
serviços prestados. Além disso, muitos usuários pedem por melhorias na
comunicação, como a disponibilização de um número de contacto efetivo, já
que muitos relataram dificuldades em conseguir informações por telefone.  

Tempo de Espera e Considerações Finais

  A experiência na Loja CTT de Albergaria-a-Velha claramente divide opiniões.
As demoras excessivas no atendimento, especialmente em horários de pico e a
falta de funcionários disponíveis, têm deixado muitos clientes insatisfeitos. Para
aqueles que precisam de um serviço ágil para retirar encomendas ou outros
serviços, a recomendação parece ser evitar horários críticos, embora isso não
devesse ser uma necessidade.  Em suma, enquanto o serviço de retirada na loja poderia ser mais eficiente, a
simpatia de alguns colaboradores se destaca como um ponto positivo.
Melhorias na gestão do fluxo de atendimento e na comunicação com os clientes
são essenciais para transformar a experiência na Loja CTT em
Albergaria-a-Velha.    
Nosso negócio está localizado em

  
 R. Dr. Alexandre Albuquerque 14, 3850-999  Albergaria-a-Velha,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de atendimento é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.6937407%2C-8.480122999999999#map=15/40.6937407/-8.480122999999999


    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira Fechado   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se desejar atualizar qualquer informação que você sentir não é preciso
relacionado a esta página, por favor encaminhe uma mensagem para que
vamos corrigir o mais rápido possível. Muito obrigado antecipadamente
obrigado. 

Imagens

Loja ctt videos
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Loja ctt tudo

Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt mapa

Loja ctt interior
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