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Loja Ctt - Albergaria-A-Velha

Correios Loja CTT em Albergaria-a-Velha: Uma Analise do Servico

Localizada no coracao de Albergaria-a-Velha, a Loja CTT tem sido objeto de
diversas opinides entre os clientes que frequentam suas instalacfes. O servico
de retirada na loja € um dos pontos mais comentados e, infelizmente, nem
sempre agrade aos usuarios.

Desafios no Atendimento ao Cliente
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Véarios clientes relataram experiéncias negativas na loja, especialmente no que
diz respeito ao tempo de espera. Um cliente expressou sua frustracao ao
afirmar que ficou mais de uma hora na fila para ser atendido, apenas para ver
duas pessoas serem atendidas durante esse periodo. Essa situacdo tem
gerado descontentamento, principalmente em dias chuvosos, quando as
condicbes externas tornam a espera ainda mais desconfortavel.

Além disso, outro comentario revela a frustragdo com entregas néao realizadas
em areas préoximas ao centro de distribuicdo. A questéo da entrega de pacotes
pequenos por estafetas de mota também foi levantada, gerando insatisfacao
nos clientes que esperam um servico mais eficiente e confiavel.

Opcdes de Servico e Atendimento

Apesar das criticas, alguns clientes elogiaram o atendimento prestado pelos
funcionarios, especificamente mencionando a simpatia de um deles, D. Helena.
Essa dualidade no atendimento — com alguns colaboradores sendo elogiados
e outros criticados — reflete a necessidade de uma maior uniformidade nos
servigos prestados. Além disso, muitos usuarios pedem por melhorias na
comunicacao, como a disponibilizagdo de um nimero de contacto efetivo, ja
gue muitos relataram dificuldades em conseguir informacdes por telefone.

Tempo de Espera e Consideracfes Finais

A experiéncia na Loja CTT de Albergaria-a-Velha claramente divide opinides.
As demoras excessivas no atendimento, especialmente em horarios de pico e a
falta de funcionarios disponiveis, tém deixado muitos clientes insatisfeitos. Para
agueles que precisam de um servigo agil para retirar encomendas ou outros
servigos, a recomendacao parece ser evitar horarios criticos, embora isso ndo
devesse ser uma necessidade.

Em suma, enquanto o servi¢co de retirada na loja poderia ser mais eficiente, a
simpatia de alguns colaboradores se destaca como um ponto positivo.
Melhorias na gestao do fluxo de atendimento e na comunicagdo com os clientes
séo essenciais para transformar a experiéncia na Loja CTT em
Albergaria-a-Velha.

Nosso negoécio esta localizado em

R. Dr. Alexandre Albuquerque 14, 3850-999 Albergaria-a-Velha, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é:
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O site € Loja CTT

Se desejar atualizar qualquer informacéo que vocé sentir ndo € preciso
relacionado a esta pagina, por favor encaminhe uma mensagem para que
vamos corrigir o mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente
obrigado.
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