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Ctt - Alcabideche
   
Correios CTT em Alcabideche: Uma Análise da Acessibilidade e Serviços

  Os Correios CTT de Alcabideche têm sido alvo de diversas opiniões por parte
dos clientes. Um dos pontos cruciais que muitos destacam é a acessibilidade
do local, que deve ser considerada especialmente para pessoas que utilizam 
cadeiras de rodas.  

Retirada na Loja e Acessibilidade

  A retirada na loja é uma opção disponível, no entanto, o acesso pode ser um
desafio para alguns visitantes. Embora o estabelecimento tenha uma entrada
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com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, muitos relatam que a
situação poderia ser melhorada. O estacionamento também é um ponto
criticado, pois a falta de estacionamento com acessibilidade dificulta a visita
de clientes que necessitam de mais espaço para manobras.  

Opções de Serviço e Atendimento

  Em relação às opções de serviço, o Correios CTT de Alcabideche oferece
uma variedade, mas frequentemente é criticado pelo tempo de espera. Clientes
mencionam que o posto está subdimensionado para a área que serve, levando
a longas filas e tempos de espera consideráveis. Apesar disso, muitos elogiam
o atendimento, citando funcionários como Marisa e Ana, que se destacam pela
simpatia e disposição em ajudar, criando um ambiente organizado e harmônico.
 

Feedback dos Clientes

  Os comentários dos clientes são diversos e refletem uma experiência mista.
Enquanto alguns usuários mencionam a simpatia e eficiência do atendimento,
outros expressam frustração com as longas esperas e a dificuldade de contato
telefônico. Há também críticas sobre a atualização inadequada dos horários de
funcionamento nas plataformas digitais, o que leva a situações desagradáveis,
como chegar ao local durante horários em que a loja está fechada.  

Considerações Finais

  Em resumo, o Correios CTT em Alcabideche tem seus pontos positivos,
como um bom atendimento por parte dos funcionários, mas enfrenta desafios
significativos relacionados à acessibilidade e eficiência nos serviços. A
comunidade local clama por melhorias, tanto na estrutura física quanto na
qualidade do atendimento, para garantir que todos os cidadãos,
independentemente de suas necessidades, possam utilizar os serviços de
forma mais eficaz.    
As instalações estão localizadas em

  
 R. João Pires Correia 137,   Alcabideche,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.731391099999996%2C-9.4086538#map=15/38.731391099999996/-9.4086538


Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo Fechado        O site é CTT       Caso queira atualizar qualquer elemento que você acha está incorreto
sobre esta web, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem para que
vamos corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos. 

Imagens

Ctt tudo
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Ctt street view e 360deg

Ctt pontuacao
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Ctt mapa

Ctt mais recentes
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Ctt exterior

Ctt endereco
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Ctt correios

Ctt alcabideche

7/8

https://www.cnm.com.pt/img/ctt-correios_175299.webp
https://www.cnm.com.pt/img/ctt-alcabideche_175299.webp


Ctt aberto agora
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2.3 * Estação de Correios de A-dos-Cunhados - A Dos Cunhados

Comentários

Laís Maristela Simões 21-03-25 04:01

Muito ruim. Recomendo outras opções, mesmo que sejam mais distantes, o atendimento será

certamente melhor. Esta agência já foi boa, mas os novos funcionários estão deixando a desejar.

Categorias
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