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Loja Ctt - Alcochete

Correios Loja CTT em Alcochete: Acessibilidade e Opinides dos Clientes

A loja dos Correios CTT situada em Alcochete se destaca por oferecer varias
opcdes de servigo que incluem a retirada na loja. No entanto, a experiéncia do
cliente tem gerado diversas opinides, tanto positivas quanto negativas.

Acessibilidade para Todos

Um dos pontos importantes da loja é o estacionamento com acessibilidade
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para pessoas em cadeira de rodas. Além disso, a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas garante que todos
possam acessar o0s servigos oferecidos sem dificuldades. Essa preocupacao
com a acessibilidade é fundamental, especialmente em um servico publico
gue deve atender a todas as necessidades da populacéo.

Opcodes de Servico

Na loja, os clientes podem usufruir de diferentes opc¢des de servico, incluindo
a pratica da retirada de encomendas diretamente no local. Contudo, muitos
usuarios tém relatado experiéncias frustrantes com o atendimento ao cliente,
mencionando uma lentidao impressionante e falta de simpatia por parte dos
funcionarios.

Experiéncias dos Clientes

Os comentarios sobre a loja sdo variados. Alguns clientes mencionam que o
atendimento péssimo parece indicar que os funcionarios néo estao dispostos
a ajudar. Em uma situacao especifica, um usuario relata ter esperado 30
minutos para ser atendido, apenas para encontrar uma equipe que parecia
mais interessada em conversas pessoais do que em atender aos clientes.
Outros comentarios indicam que a dificuldade de comunicacéo esta presente,
com relatos de que os telefones nédo eram atendidos e a informacéo disponivel
online estava desatualizada. Isso levou alguns clientes a se sentirem
desrespeitados e ignorados, gerando uma percepcao negativa sobre o
estabelecimento.

Consideracdes Finais

Embora a Correios Loja CTT em Alcochete ofereca facilidades em termos de
acessibilidade e opcdes de servico, o feedback dos consumidores levanta
guestdes criticas sobre a qualidade do atendimento. Melhorias sdo necesséarias
para garantir uma experiéncia mais satisfatéria. Para aqueles que precisam
utilizar os servicos da loja, é importante estar ciente dessas questdes e esperar
um atendimento que ainda pode deixar a desejar.

Nosso negdcio esta em

R. Ruy de Sousa Vinagre 25, 2890-999 Alcochete, - Portugal (PT)

Nosso horario de atendimento é:
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O site € Loja CTT

Se desejar ajustar qualquer detalhe que vocé acredita ndo é preciso
relacionado a este site, por favor entregue uma mensagem para que vamos
corrigir o mais rapido possivel. Com antecedéncia agradecemos.
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