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Loja Ctt - Algés
   
Correios Loja CTT em Algés: Um Olhar sobre Acessibilidade

  A **Correios Loja CTT** localizada em Algés é um ponto de referência para
muitos moradores e empresas da região. No entanto, a acessibilidade tem sido
uma preocupação constante para os clientes que utilizam os serviços desta
loja.  

Acessibilidade na Entrada e Estacionamento

  Um dos aspectos mais importantes discutidos pelos frequentadores é a
**entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. É
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fundamental que todos tenham acesso fácil e seguro às instalações. Além
disso, o **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas** também é um tópico frequentemente mencionado. A disposição de
vaga e a sinalização adequada podem fazer toda a diferença na experiência do
cliente.  

Experiências dos Clientes

  Muitos clientes compartilham suas experiências tanto positivas quanto
negativas na loja. Um usuário mencionou que, apesar da má gestão de filas e
longos tempos de espera, a equipe se mostrou competente durante períodos
de grande movimento. No entanto, a frustração aumentou quando um cliente
relatou que teve que esperar mais de uma hora apenas para receber
informações que deveriam ser simples.  Outro ponto levantado refere-se ao
atendimento no balcão do Banco CTT, onde alguns clientes sentiram que as
filas eram menores em comparação ao serviço normal dos Correios. Contudo,
ainda assim houveram queixas sobre o tempo de espera e a falta de soluções
para problemas comuns, como a aplicação do banco que permanecia fora de
serviço.  

Desafios do Atendimento

  Diversos testemunhos indicam que o serviço prestado pela loja pode ser
inconsistente. Desde funcionários mal educados até a dificuldade em resolver
problemas simples, os clientes expressaram sua insatisfação. As críticas sobre
o atendimento incluem tempos de espera excessivos e a falta de recursos
disponíveis para facilitar os depósitos e levantamentos bancários.  

A Importância da Melhoria Contínua

  Embora existam aspectos positivos, como a simpatia de alguns funcionários, é
evidente que a loja precisa de melhorias significativas em termos de eficiência e
atendimento ao cliente. A implementação de um sistema mais ágil para
gerenciar filas e processos poderia beneficiar tanto os clientes quanto os
funcionários.  

Conclusão

  A **Correios Loja CTT em Algés** é uma estação essencial para a
comunidade, mas enfrenta desafios a serem superados, especialmente em
relação à acessibilidade e ao atendimento. Melhorias na infraestrutura e na
formação dos funcionários poderiam transformar a experiência de todos,
garantindo que o acesso seja verdadeiramente inclusivo e eficiente.    
Nossas instalações estão localizadas em

  
 R. Dr. Manuel de Arriaga 17, 1495-999  Algés,  - Portugal  (PT) 
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Estamos abertos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer informação que você sentir está incorreto
relacionado a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt exterior

Loja ctt correios
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Eu fiz um pedido com entrega em uma caixa postal dos Correios e não foi entregue porque "não

tinha ninguém em casa". O pedido veio da França e acabou sendo devolvido... era roupa para usar

no verão e só vai chegar no outono. Obrigado Correios, simplesmente surreal!
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