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Loja Ctt - Algueirao-Mem Martins

Correios Loja CTT em Algueirdo-Mem Martins: Uma Anéalise do Servico

A **Loja dos Correios CTT** localizada em Algueirdo-Mem Martins tem gerado
varias opinioes divergentes entre seus usuarios. A seguir, apresentamos uma
analise detalhada sobre as **opcdes de servico** disponiveis, a **retirada na
loja**, a **acessibilidade**, o processo de **entrega** e o **estacionamento**.

Opcdes de Servico

Os servigos oferecidos na **Loja CTT** incluem envio de encomendas,
correios registados e diversos servicos financeiros. No entanto, muitos clientes
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tém relatado que as opcdes nem sempre sdo eficazes. Comentérios indicam
que as tentativas de entrega frequentemente falham, com alegacgdes de que
nao houve ninguém em casa, mesmo quando o destinatario estava presente.
Isso levanta questdes sobre a eficiéncia do sistema de entrega e a capacidade
dos funcionarios em cumprir suas funcoes.

Retirada na Loja

Quando as entregas falham, os clientes sao orientados a retirar suas
encomendas diretamente na loja. Isso pode ser desafiador, especialmente para
pessoas com mobilidade reduzida. O feedback sugere que o processo de
retirada poderia ser melhorado, pois muitos clientes relataram longas esperas e
falta de organizacdo no atendimento ao balcdo. A experiéncia de retirada
acaba, muitas vezes, por ser tao frustrante quanto a entrega.

Acessibilidade

A **acessibilidade** da loja € um ponto importante a considerar. O
estacionamento possui areas designadas para pessoas em cadeira de rodas,
mas muitos usuarios mencionaram que esse aspecto nao é suficiente se o
servico oferecido ndo acompanha a acessibilidade fisica. As criticas sobre a
falta de apoio e compreenséo dos funcionarios em relacéo a clientes com
necessidades especiais sao frequentes.

Entrega

O sistema de **entrega** da loja tem sido amplamente criticado. Diversos
relatos indicam que o cartdo que informa sobre a suposta tentativa de entrega
muitas vezes chega sem que a campainha tenha sido tocada. Isso causa
transtornos, especialmente para aqueles que dependem da entrega em
domicilio, como gestantes ou pessoas doentes. A falta de comunicacéao
proativa para reprogramar entregas também foi destacada como um grande
problema.

Estacionamento com Acessibilidade

A loja dispde de opcdes de estacionamentos que oferecem acessibilidade,
mas a demanda constante e o fluxo de clientes podem tornar essa tarefa
complicada. Comentarios indicam que, mesmo com vagas acessiveis, a falta de
pessoal para auxiliar ou tomar iniciativa nos atendimentos esta piorando a
experiéncia geral do visitante.

Consideracdes Finais

A **Loja CTT em Algueirdo-Mem Martins** apresenta diversas oportunidades
de melhoria, especialmente no que diz respeito a eficacia das entregas e ao
atendimento ao cliente. O feedback dos usuarios, que aponta tanto para a
incompeténcia na entrega quanto para a falta de atencao as necessidades dos
clientes, evidencia a necessidade urgente de reformulacdes no atendimento e
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processos operacionais. Para aqueles que dependem de servigos de correios
eficientes, é essencial considerar essas questdes antes de optar por servigos
desta localidade.

Estamos em

R. da Azenha 25, 2725-397 Algueirdo-Mem Martins, - Portugal (PT)

O namero de telefone mencionado Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Nosso horario de funcionamento é:

SEYHdAR
Fechado
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00
5598240
Sabado
09:00-18:00
Domingo
Fechado

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé acredita esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem para gue vamos
corrigir rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacao.

Imagens
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Comentarios

Amanda Elisangela Estevéao 21-03-25 05:53

Uma semana com a minha encomenda, que ja ndo é a primeira. A primeira eles nem enviaram! A
empresa que me vendeu € que teve agora de reenviar do stock deles para chegar aqui porque esses
sujeitos "perderam a primeira encomenda” e agora a segunda ainda nao foi entregue, dizendo que
ninguém estava em casa (mentira, esperei o dia todo h4 uma semana). Mandam um toque e um

voicemail vazio e dizem que eu solicitei a entrega no ponto. (claro, eu, doente, solicitaria uma
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entrega no ponto, adoro deslocar-me na minha linda casa quando estou doente para ir buscar uma
encomenda a cascos de rolha.) Maravilhoso servi¢o, acho que vou visitar 0 vosso centro amanha
para receber a minha encomenda e escrever um lindo poema no vosso livro de reclamagfes. Uma
completa palhacada, é uma pena que eu ndo consiga dar estrelas negativas. Aposto que fazem isso
de propésito para roubar encomendas de empresas e clientes para vender a preco de banana, esse

tipo de gente deveria ser julgada no tribunal por essa pratica maliciosa.
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