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Correios Loja CTT em Algueirao-Mem Martins

A loja dos Correios CTT em Algueirdo-Mem Martins tem gerado diversas
opinides entre os seus frequentadores, refletindo uma experiéncia mista de
atendimento e acessibilidade.

Retirada na loja

Um dos principais servi¢cos oferecidos nesta estacao € a **retirada na loja**.
Contudo, muitos clientes tém reportado longas esperas e um atendimento que
deixa a desejar. Por exemplo, comentarios indicam que o tempo de espera
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pode ultrapassar 20 minutos para levantar uma encomenda, especialmente em
periodos de maior movimento, qguando apenas duas funcionarias estao
disponiveis para atender todos os clientes.

Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas

A **acessibilidade** é um ponto importante a ser considerado. Apesar de a
loja dispor de entrada adaptada para pessoas em cadeira de rodas, a
experiéncia geral ainda é afetada por outros fatores, como a falta de pessoal e
a demorada prestacéo de servico, que podem causar desconforto aos que
necessitam de atendimento com mais urgéncia.

Opcdes de servico

Os **servicos disponiveis** incluem desde o envio de encomendas até a
compra de material escolar e entretenimento, como CDs e livros. No entanto, a
gualidade do atendimento tem sido um tema recorrente nos feedbacks. Clientes
relatam a recusa em realizar certos servicos, como a retirada de
correspondéncia em nome de terceiros, mesmo que a documentacao esteja em
ordem, apontando uma falta de conhecimento por parte dos funcionarios.

Acessibilidade e ética no atendimento

Além da acessibilidade fisica, € crucial que a loja proporcione um ambiente
onde todos se sintam bem-vindos e respeitados. Muitos comentarios destacam
a necessidade de uma postura mais profissional e ética por parte das
funcionarias. Enquanto algumas experiéncias de atendimento foram positivas,
com elogios a simpatia e diligéncia, outras criticas apontam para um
comportamento antipatico e falta de disposicao para ajudar.

Conclusao

A loja Correios CTT em Algueirdo-Mem Martins tem potencial para ser um
servico util e acessivel para a comunidade. No entanto, para que iSso se
concretize, € essencial que haja melhorias na gestao do tempo de atendimento,
formacéo continua dos funcionarios e um compromisso real com a ética e o
profissionalismo. A experiéncia do cliente deve ser a prioridade, garantindo que
todos possam usufruir de um servigo eficiente e respeitoso.

Nosso enderecgo é

R. Viana Mota 14, 2725-997 Algueirdo-Mem Martins, - Portugal (PT)

Esperamos vé-lo em:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.8027539%2C-9.3395561#map=15/38.8027539/-9.3395561

Fechado
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Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

56988430 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00-18:00
Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé acredita nao € preciso referente
a esta pagina, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir o mais rapido possivel. Com antecedéncia obrigado.
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Comentarios

André Luiz Rodrigo Felipe Ramalho 21-03-25 14:06

Sou uma cliente frequente, até mesmo para tratar de assuntos complicados. Sempre fui muito bem

atendida, com profissionalismo e boa vontade. Obrigada.
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