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Ponto Ctt - Algueirdo-Mem Martins

Correios Ponto CTT em Algueirdo-Mem Martins: Acessibilidade e Desafios
do Atendimento

No coracéo de Algueirdo-Mem Martins, o Ponto CTT oferece um servico de
correios que, infelizmente, tem recebido criticas negativas de seus clientes. A
acessibilidade é um aspecto importante, especialmente para pessoas em
cadeira de rodas, que esperam poder entrar e utilizar os servigos sem
dificuldades. No entanto, a experiéncia de muitos usuarios néo tem sido
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satisfatoria.
Acessibilidade para Todos

Embora o Ponto CTT tenha a entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, essa caracteristica por si s6 nao é suficiente se o
atendimento ao cliente falha em muitos outros aspectos. A acessibilidade deve
ser um compromisso integral, que inclui ndo apenas o acesso fisico ao local,
mas também um servico que respeite e valorize a experiéncia do usuario.

Criticas ao Servico

Os comentarios dos clientes sobre o Ponto CTT em Algueirdo-Mem Martins
revelam uma situacao alarmante. Muitos relatam que a entrega de
encomendas esta longe de ser eficiente. Um cliente expressou sua frustracao
ao dizer: "Estou a espera de encomendas vindas da Amazon de Espanha, néo
entregam, nem se quer tocam a campainha". Essa falta de atencéo e de
profissionalismo gera insatisfacdo e desconfianca nos servigos prestados.

Esperas Inaceitaveis

Outro usuario mencionou: "A 8 dias que estou aguardando a entrega de uma
encomenda". As varias tentativas de entrega sem sucesso demonstram uma
falta de organizacéao e respeito pelo tempo dos clientes. A obrigacéo de
permanecer em casa para receber uma encomenda, que nunca chega, € um
desrespeito que néo deveria ser tolerado.

Atendimento ao Cliente

A simpatia parece escassear nesse local. Um cliente comentou que "simpatia
nao é o forte desse posto” e outros relataram a sensacao de serem "obrigados”
a lidar com um atendimento que mais atrapalha do que ajuda. Os relatos de
funcionarios que nao ajudam com problemas e que tratam clientes de maneira
rispida sado preocupantes e merecem atencao.

Conclusao

O Ponto CTT em Algueirdo-Mem Martins apresenta desafios significativos em
termos de acessibilidade e qualidade de servico. E fundamental que a empresa
reflita sobre as criticas recebidas e busque melhorias, garantindo que todas as
pessoas, incluindo aquelas em cadeira de rodas, tenham uma experiéncia
digna e satisfatoria ao utilizar seus servigos. O respeito e a eficiéncia devem ser
prioridades para transformar a imagem dessa transportadora, que atualmente
enfrenta grandes dificuldades na percepcéo publica.
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Nossas instalagcdes estao localizadas em

Av. Emb. Aristides Sousa Mendes, 2725-537 Algueirao-Mem Martins, - Portugal (PT)

A linha de contato mencionado Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Visite-nos nos seguintes horarios:

SRR

Fechado

Terca-feira

09:00-12:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30

5§98 "8430 14:00-17:30
Sabado

09:00-13:30 14:00-17:30
Domingo

Fechado

O site é Ponto CTT

Se necessario ajustar qualquer elemento que vocé sentir nao € preciso
sobre esta pagina, pedimos encaminhe uma mensagem para gque possamos
vamos resolver rapidamente. Muito obrigado antecipadamente obrigado pela
cooperacao.

Imagens
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7993151%2C-9.3268265#map=15/38.7993151/-9.3268265
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616
http://www.ctt.pt/
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Melhor ponto de entrega expresso do pais. Os trabalhadores fazem de tudo para néo entregar.

Inacreditavel.
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