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Loja Ctt - Almada

Correios Loja CTT em Almada: Uma Anélise da Acessibilidade e
Atendimento

A Correios Loja CTT localizada em Almada tem sido um ponto de referéncia
no que diz respeito a retirada de encomendas e servigos diversos. Contudo, a
experiéncia do cliente varia significativamente, com opinides divergentes sobre
0 atendimento e acessibilidade.

Retirada na Loja: Um Processo Necessario de Melhoria
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muitos clientes relatam que a retirada na loja € frequentemente marcada por
longas filas e esperas desnecessarias. Comentarios indicam que o tempo
meédio de espera pode ultrapassar 30 minutos, independentemente da hora do
dia. Embora alguns elogiem o profissionalismo de funcionarios como Anabela,
outros ndo tém a mesma sorte, mencionando funcionarios antipaticos e um
servico que deixa a desejar.

Acessibilidade para Todos

Um aspecto positivo da Correios Loja CTT é a entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas. O estacionamento também é mencionado
como sendo acessivel, facilitando a visita para todos os cidadaos. Contudo,
essa acessibilidade néo se reflete necessariamente na eficiéncia do
atendimento.

Opcodes de Servico: Variedade e Limitagcdes

A loja oferece diversas opc¢cdes de servigco, mas a execucao desses servigos
tem sido criticada por muitos. A falta de funcionarios disponiveis para atender
um numero elevado de clientes gera um cenario onde a qualidade do
atendimento se torna insatisfatoria. A presenca constante de fila € um
testemunho da demanda e da incapacidade da loja em gerenciar
adequadamente esses fluxos.

Experiéncias de Clientes: Um Retrato das Necessidades

A experiéncia do cliente na Correios Loja CTT é um tema recorrente nas
avaliacOes. Algumas vozes aplaudem a simpatia de certos atendentes,
enguanto outras descrevem a situacdo como desesperadora. Comentarios
sobre a lentiddo e a falta de foco no atendimento fazem parte de uma narrativa
gue clama por mudancas.

Conclusao: Caminhos para a Melhoria

Apesar da acessibilidade fisica e das opcdes de servigo apresentadas, a
Correios Loja CTT em Almada enfrenta desafios significativos em relacdo ao
atendimento ao cliente. Melhorias na equipe de atendimento e na gestao de
filas poderiam transformar a experiéncia dos usuarios, fazendo com que
deviéssemos questionar até que ponto estamos dispostos a tolerar a
ineficiéncia em servicos essenciais.

Portanto, a avaliacao final reside tanto nos aspectos positivos quanto negativos,
refletindo a necessidade urgente de uma reestruturacéao que priorize a
satisfacao do cliente e a eficiéncia no atendimento.
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Estamos localizados em

Edificio CTT, R. Fernando Pessoa, 2805-998 Almada, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
SEY R
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

exta-feira
echado

Sébado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se necessario atualizar qualquer detalhe que vocé acha esta incorreto
sobre esta pagina, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e vamos
corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.

Imagens
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