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Ponto Ctt - Almada

Correios Ponto CTT em Almada: Uma Analise das Opc¢des de Servico

O Ponto CTT localizado em Almada tem gerado uma serie de opinides
divergentes entre os usuarios. Apesar da importancia do servi¢o de correios na
vida cotidiana, muitos visitantes relatam experiéncias negativas que merecem
ser analisadas.

Retirada na Loja: Expectativas vs. Realidade
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Um dos servicos frequentemente utilizados € a retirada na loja, onde os
clientes esperam poder coletar suas encomendas com facilidade. No entanto,
muitos usuarios expressaram frustracdo com a falta de clareza nas informacoes
sobre horarios e procedimentos. Um comentario destaca que, enquanto o site
indica que o horario de recolha é entre as 9h e as 17h, na realidade, a loja
operava apenas das 8h as 12h, informacao que ndo estava claramente
disponivel.

Atendimento ao Cliente: Um Desafio

Outro ponto critico mencionado € o atendimento ao cliente, que foi classificado
como "horrivel" e "extremamente antipatico”. Ha relatos de que os funcionarios
alegam que o sistema fica inativo apos as 12h, gerando confusao e insatisfacéo
entre os clientes, que nao encontram respaldo nas informacdes apresentadas
pelos CTT.

Opcodes de Servico: O Que Esperar?

Com a mudanca de proprietarios, houve uma percepcéo de que os residentes
perderam acesso aos servicos oferecidos anteriormente. Muitos se sentiram
desapontados por descobrir que o local ja ndo fornece servigos CTT. Essa
mudanca impactou diretamente a confianca da comunidade nesse ponto de
atendimento.

No entanto, nem todos os comentarios sao negativos. Alguns usuarios ainda
recomendam o local, sugerindo que existem aspectos positivos a serem
considerados, mesmo em meio as criticas.

Conclusao

O Ponto CTT em Almada, embora tenha seus defensores, enfrenta desafios
significativos relacionados ao atendimento e a comunicacdo de servicos. Para
os clientes que buscam opc¢des de servico eficazes, é fundamental estar ciente
dessas questOes antes de se dirigir ao local. A transparéncia nas informacgodes e
a melhoria no atendimento ao cliente sdo essenciais para restaurar a confianca
da comunidade.

As instalacOes estao localizadas em

R. Polénio Febrero Junior 17 A, 2805-227 Almada, - Portugal (PT)

A linha de contato do mencionado Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.668268499999996%2C-9.1677276#map=15/38.668268499999996/-9.1677276
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616

Estamos abertos nos seguintes horarios:
sEYBdAriRa
09:00-13:30 14:00-17:30
Terca-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quarta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30
Quinta-feira

09:00-13:30 14:00-17:30

exta-feira
echado

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-17:30

O site € Ponto CTT

Se necessario ajustar qualquer elemento que vocé acha néo é preciso
relacionado a este site, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
ajustar rapidamente. Com antecedéncia obrigado pela cooperacéo.

Imagens

Ponto ctt tudo
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Ponto Citt - Lisboa

Ponto Ctt - Loures

Ponto Ctt - Carnaxide

Ponto Ctt - Funchal

Ponto Ctt - Valongo Do Vouga

Ponto Ctt - Pampilhosa Do Botéo

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associagao / organizagao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depdsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos

loja especializada em papel
parque
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ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salde comunitario

praia

quiosque

reparticdo publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servico de empresa para empresa
servico de entrega

servigco de entregas expresso
servigo de frete e correio

servigo de transporte

shopping center

wellness hotel
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