
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Ctt Buraca - Amadora
amadora

 

para ver ou fazer um comentário: 22/03/25Visitas: 48
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 6 Pontuação: 2.3

https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/ctt-buraca-amadora_176845.php

amadora

Ctt Buraca - Amadora
   
Correios CTT Buraca: Um Olhar Sobre as Opções de Serviço

  Os Correios CTT Buraca, localizados em Amadora, têm recebido diversas
opiniões de clientes que utilizam seus serviços. Embora ofereçam **opções de
serviço** variadas, a experiência do cliente parece ser um fator recorrente nas
críticas.  

Opções de Serviço

  No Correios CTT Buraca, os usuários podem contar com várias opções de
serviços, desde envios de cartas e encomendas até a **retirada na loja**. No
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entanto, é importante considerar a experiência do cliente ao utilizar esses
serviços.   

Experiência do Cliente

  Diversos comentários indicam que a qualidade do atendimento não tem
atendido às expectativas. Um cliente relatou que "a senhora que recebe as
encomendas acha que arruma a loja e depois é que atende o cliente." Essa
situação gera uma espera desnecessária e frustra quem apenas deseja realizar
suas operações rapidamente.  Outro comentário, que destaca a insatisfação
com o atendimento, enfatiza que "o serviço aqui só poderia ser pior se além de
pagar eu tivesse que fazer sozinho." Essa crítica levanta questões sobre a
eficácia do treinamento da equipe e a importância de um bom atendimento ao
cliente.  

Conclusão

  Embora os Correios CTT Buraca ofereçam **opções de serviço** úteis, como
a **retirada na loja**, a experiência do cliente parece estar aquém do esperado.
Melhorar o atendimento pode ser fundamental para que mais clientes se sintam
satisfeitos e voltem a utilizar os serviços desse estabelecimento. A busca pela
excelência no atendimento deve ser uma prioridade para garantir que as
experiências futuras sejam positivas.    
Estamos estabelecidos em

  
 Estr. de Alfragide 2, 2610-009  Amadora,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:00 15:00–18:00   Terça-feira 09:00–13:00 15:00–18:00   Quarta-feira 09:00–13:00 15:00–18:00   Quinta-feira 09:00–13:00 15:00–18:00   Sexta-feira 09:00–13:00 15:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7428394%2C-9.206011799999999#map=15/38.7428394/-9.206011799999999


Fechado        O site é CTT Buraca       Se desejar atualizar qualquer informação que você acha está incorreto
sobre esta página, pedimos envie uma mensagem para que possamos vamos
resolver rapidamente. Antecipadamente obrigado. 

Imagens

Ctt buraca tudo

Ctt buraca mapa
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