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Ctt Damaia - Amadora

Correios CTT Damaia: Um Olhar Sobre a Acessibilidade e Opc¢des de
Servigo

A estacao dos Correios CTT na Damaia, localizada em Amadora, tem sido
alvo de diversas criticas por parte dos usuarios. Embora a **acessibilidade**
Seja uma preocupacao crescente em muitos estabelecimentos, esta loja
apresenta desafios significativos, especialmente para pessoas com mobilidade
reduzida.

Acessibilidade e Entrada
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A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é um
aspecto que deveria ser prioridade nas instalagcées do Correios CTT Damaia.
Muitos clientes relatam dificuldades para acessar o local, uma vez que a
infraestrutura ndo parece atender as necessidades basicas de acessibilidade.
Para aqueles que dependem de cadeiras de rodas, o estacionamento com
acessibilidade também é um ponto critico que precisa de melhorias.

Retirada na Loja: Um Processo Demorado

Os comentarios dos usuarios destacam a lentidao no atendimento. Clientes
mencionaram que, mesmo para uma simples **retirada na loja**, o tempo de
espera pode ser inaceitavel. Em varias ocasides, 0s usuarios relataram que
esperaram mais de 30 minutos apenas para serem atendidos. Esse cenario se
agrava quando ha apenas um ou dois funcionarios disponiveis para atender
uma fila consideravel de pessoas.

Opcodes de Servico e Qualidade do Atendimento

As **opcoes de servigco** oferecidas pela estacao parecem inadequadas em
comparacdo a demanda dos clientes. Muitos expressaram seu
descontentamento com a falta de funcionarios, resultando em longas esperas
gue poderiam ser evitadas com uma melhor gestéo de pessoal. Alem disso, a
entrega de encomendas tem sido um ponto polémico, com relatos de carteiros
gue nao se dao ao trabalho de tocar a campainha ou deixar aviso de entrega,
gerando frustracao entre 0s usuarios.

Conclusao

Os feedbacks sobre os Correios CTT Damaia revelam uma necessidade
urgente de melhorias em diversos aspectos, desde a **acessibilidade** até a
eficiéncia do atendimento. Para aqueles que dependem deste servico, é
fundamental que as preocupacgdes sejam ouvidas e que acdes concretas sejam
tomadas para garantir um atendimento mais humano e eficiente. A expectativa
€ gue a empresa tome medidas para reverter essa situacdo, proporcionando
um ambiente mais acolhedor e acessivel a todos os cidadaos.

As instalacOes estao localizadas em

R. Tedfilo Braga 2 2720, Amadora, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:
SeyfndaRLioy
09:00-12:30 14:00-18:00
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Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§98 "8930 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é CTT Damaia

Se precisar atualizar qualquer detalhe que vocé considera ndo esta correto
sobre esta web, pedimos envie-nos uma mensagem e vamaos corrigir
rapidamente. Antecipadamente agradecemos.

Imagens

Ctt damaia tudo
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