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Ctt Damaia - Amadora
   
Correios CTT Damaia: Um Olhar Sobre a Acessibilidade e Opções de
Serviço

  A estação dos Correios CTT na Damaia, localizada em Amadora, tem sido
alvo de diversas críticas por parte dos usuários. Embora a **acessibilidade**
seja uma preocupação crescente em muitos estabelecimentos, esta loja
apresenta desafios significativos, especialmente para pessoas com mobilidade
reduzida.  

Acessibilidade e Entrada
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  A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é um
aspecto que deveria ser prioridade nas instalações do Correios CTT Damaia.
Muitos clientes relatam dificuldades para acessar o local, uma vez que a
infraestrutura não parece atender às necessidades básicas de acessibilidade.
Para aqueles que dependem de cadeiras de rodas, o estacionamento com
acessibilidade também é um ponto crítico que precisa de melhorias.  

Retirada na Loja: Um Processo Demorado

  Os comentários dos usuários destacam a lentidão no atendimento. Clientes
mencionaram que, mesmo para uma simples **retirada na loja**, o tempo de
espera pode ser inaceitável. Em várias ocasiões, os usuários relataram que
esperaram mais de 30 minutos apenas para serem atendidos. Esse cenário se
agrava quando há apenas um ou dois funcionários disponíveis para atender
uma fila considerável de pessoas.  

Opções de Serviço e Qualidade do Atendimento

  As **opções de serviço** oferecidas pela estação parecem inadequadas em
comparação à demanda dos clientes. Muitos expressaram seu
descontentamento com a falta de funcionários, resultando em longas esperas
que poderiam ser evitadas com uma melhor gestão de pessoal. Além disso, a
entrega de encomendas tem sido um ponto polêmico, com relatos de carteiros
que não se dão ao trabalho de tocar a campainha ou deixar aviso de entrega,
gerando frustração entre os usuários.  

Conclusão

  Os feedbacks sobre os Correios CTT Damaia revelam uma necessidade
urgente de melhorias em diversos aspectos, desde a **acessibilidade** até a
eficiência do atendimento. Para aqueles que dependem deste serviço, é
fundamental que as preocupações sejam ouvidas e que ações concretas sejam
tomadas para garantir um atendimento mais humano e eficiente. A expectativa
é que a empresa tome medidas para reverter essa situação, proporcionando
um ambiente mais acolhedor e acessível a todos os cidadãos.    
As instalações estão localizadas em

  
 R. Teófilo Braga 2 2720,   Amadora,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7428212%2C-9.2178617#map=15/38.7428212/-9.2178617


Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é CTT Damaia       Se precisar atualizar qualquer detalhe que você considera não está correto
sobre esta web, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Antecipadamente agradecemos. 
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