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Loja Ctt - Amadora

Correios Loja CTT em Amadora: Um Panorama dos Servicos e
Acessibilidade

A Correios Loja CTT situada em Amadora tem sido um ponto de referéncia
para muitos cidadaos que necessitam de servicos postais. No entanto, os
comentarios dos usuarios refletem uma série de desafios enfrentados no dia a
dia. Vamos explorar as op¢coes de servigco, bem como a questao da
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e a retirada na loja.
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Opcdes de Servico

Os servicos oferecidos pela loja incluem envio de cartas, encomendas e
informacdes sobre entregas. No entanto, um aspecto amplamente criticado
pelos usuarios € a demora no atendimento. Muitos relatos destacam filas
enormes e tempos de espera que podem ultrapassar 40 minutos. Em um
mundo onde a eficiéncia € primordial, essa experiéncia deixa a desejar,
especialmente considerando a alta demanda de clientes.

Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

Outro ponto importante € a acessibilidade do local. Diversos comentarios
mencionam que o elevador destinado a cadeiras de rodas esta avariado ha
anos, tornando dificil o acesso para pessoas com mobilidade reduzida. Essa
situacao gera uma dependéncia excessiva da boa vontade dos funcionarios,
gue muitas vezes se encontram sobrecarregados devido ao elevado volume de
atendimento.

Retirada na Loja

A retirada na loja também né&o esta isenta de problemas. Varios clientes
relataram situacdes em que aguardaram por longos periodos apenas para
retirar suas encomendas. Além disso, a falta de comunicacéo sobre os horarios
de funcionamento corretos da loja e a dificuldade em contatar a loja por
telefone agravam ainda mais a frustracéo dos usuarios. E fundamental que os
Correios de Portugal considerem melhorias nesse aspecto para atender melhor
a comunidade.

Conclusao

Enquanto a Correios Loja CTT em Amadora oferece um leque de servicos
essenciais, os desafios mencionados revelam a necessidade urgente de
aprimorar a qualidade do atendimento e garantir a acessibilidade adequada
para todos os cidadaos. O feedback dos usuarios deve ser valorizado para que
sejam implementadas as mudancas necessarias, criando um ambiente mais
eficaz e acolhedor para todos.

Nosso negodcio esta localizado em

R. 5 de Outubro 10, 2700-999 Amadora, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7572584%2C-9.2359078#map=15/38.7572584/-9.2359078

Esperamos vé-lo em:

SEY R,
09:00-18:00
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00

5§°08-"84 %o
Séabado
Fechado
Domingo
Fechado

O site é Loja CTT

Se desejar alterar qualquer dado que vocé sentir ndo é preciso relacionado
a este portal, por favor encaminhe uma mensagem para que possamos vamos
corrigir o mais rapido possivel. Antecipadamente muito obrigado.
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