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Loja Ctt - Amadora
   
Correios Loja CTT em Amadora: Um Serviço com Acessibilidade e
Atenção ao Cliente

  A loja dos Correios CTT localizada em Amadora Vazio apresenta uma série de
serviços que buscam atender a comunidade de forma eficaz, mas também
enfrenta alguns desafios. Neste artigo, vamos explorar aspectos como a 
acessibilidade, opções de serviço e feedback de clientes que visitaram a loja.  

Acessibilidade na Loja
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  A questão da acessibilidade é fundamental para garantir que todos os clientes
consigam utilizar os serviços oferecidos. A loja conta com uma entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, permitindo que essas
pessoas acessem o local sem dificuldades. Além disso, o estacionamento
com acessibilidade também é uma preocupação, embora alguns clientes
relatem que as melhorias ainda são necessárias nesse aspecto.  

Opções de Serviço Disponíveis

  No que diz respeito às opções de serviço, a loja oferece uma variedade de
funcionalidades, incluindo a retirada na loja de pacotes e correspondências.
No entanto, os comentários dos clientes revelam que a experiência de
atendimento pode ser aprimorada. Alguns usuários mencionaram que o
atendimento no balcão pode carecer de profissionalismo, apesar de outros
elogiarem a simpatia e a eficiência dos funcionários como D. Gonçala e D.
Luísa, destacando-os como exemplos de um bom serviço.  

Desafios de Atendimento

  Embora muitos clientes elogiem o ambiente amplo e agradável da loja, há
críticas quanto à falta de senhas de prioridade, especialmente para
gestantes. Isso gera longas esperas e insatisfação. Além disso, alguns
visitantes reportaram a precisão das informações no site não estar em
conformidade com os horários reais de funcionamento, resultando em
frustrações, como quando uma cliente encontrou a loja fechada após um dia de
trabalho.  

Conclusão

  Em suma, a agência dos Correios CTT em Amadora Vazio continua a ser um
recurso valioso para a comunidade, oferecendo atendimento simpático e
serviços variados. Contudo, melhorias na acessibilidade, atualização das
informações de funcionamento e um enfoque maior no atendimento ao cliente
são essenciais para elevar a experiência geral. Assim, apesar de alguns
desafios, a loja tem potencial para se tornar um espaço ainda mais eficiente e
acolhedor.    
Você pode vir ao nosso negócio em

  
 Colina Sol, Praça José Afonso Lote 171 C.C, Loja 53, 2650-998  Amadora,  - Portugal  (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.765048%2C-9.2068303#map=15/38.765048/-9.2068303


    
 

Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se precisar ajustar qualquer dado que você considera não está correto
referente a este portal, por favor entregue uma mensagem para que vamos
corrigir prontamente. Antecipadamente muito obrigado. 
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