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Loja Ctt - Amora
   
Correios Loja CTT em Amora: Uma Análise da Acessibilidade e do
Atendimento

  A loja dos Correios CTT em Amora é uma das mais conhecidas na região,
oferecendo diversos serviços aos clientes. No entanto, a experiência de
atendimento e a acessibilidade têm sido alvo de críticas recorrentes por parte
dos usuários.  

Acessibilidade: Um Ponto Crítico
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  Um dos aspectos mais mencionados por clientes que visitaram a loja é a 
acessibilidade. Apesar de contar com estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas, muitos relataram dificuldades em acessar
as instalações. Embora haja uma entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, as condições gerais de atendimento não têm cumprido
as expectativas.  

Retirada na Loja: Espera e Atenção ao Cliente

  A retirada na loja tem sido um processo demorado, com tempos de espera
que variam significativamente. Clientes relatam ter esperado até duas horas
pelo atendimento. Isso se deve à má organização, com apenas alguns
funcionários disponíveis para atender uma grande quantidade de pessoas. Um
cliente comentou que, mesmo após retirar uma senha, teve que esperar quase
1h30 para ser atendido, enquanto outros clientes com senhas diferentes eram
atendidos rapidamente.  

Opções de Serviço e Comunicação

  Apesar das múltiplas opções de serviço disponíveis, a comunicação com o
pessoal do balcão foi criticada. Muitos clientes comentaram sobre a falta de
informação e a dificuldade em obter respostas claras. A ausência de um
número de telefone para esclarecer dúvidas simples também foi um ponto
levantado por vários usuários, que preferiam resolver questões sem enfrentar a
deslocação até a loja.  

Conclusão: Necessidade de Melhorias Urgentes

  Embora a loja dos Correios CTT em Amora ofereça um espaço moderno e
com boas opções de serviço, a falta de organização, a longa espera para
atendimento e as deficiências na acessibilidade precisam ser abordadas. É
essencial que a gestão da loja considere as críticas e busque implementar
melhorias que garantam uma experiência mais satisfatória para todos os
clientes, especialmente aqueles com necessidades especiais.    
A localização das nossas instalações é

  
 Edf S. Joäo Paivas, Av. da Liberdade 56, 2845-998  Amora,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Você pode nos visitar nos seguintes horários:
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    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer dado que você acha não é preciso referente
a esta web, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e vamos corrigir o
mais rápido possível. Obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt precos

4/8

https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-street-view-e-360deg_240517.webp
https://www.cnm.com.pt/img/loja-ctt-precos_240517.webp


Loja ctt mapa

Loja ctt correios
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armários inteligentes para encomendas
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
quiosque
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
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shopping center
wellness hotel
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