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Loja Ctt - Amora

Correios Loja CTT em Amora: Uma Andlise da Acessibilidade e do
Atendimento

A loja dos Correios CTT em Amora € uma das mais conhecidas na regiao,
oferecendo diversos servi¢os aos clientes. No entanto, a experiéncia de
atendimento e a acessibilidade tém sido alvo de criticas recorrentes por parte
dos usuarios.

Acessibilidade: Um Ponto Critico

1/8


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/amora/loja-ctt-amora_240517.php
https://www.cnm.com.pt/amora/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/amora/loja-ctt-amora_240517.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/amora/loja-ctt-amora_240517.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amora/loja-ctt-amora_240517.php
https://www.cnm.com.pt/amora/

Um dos aspectos mais mencionados por clientes que visitaram a loja € a
acessibilidade. Apesar de contar com estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas, muitos relataram dificuldades em acessar
as instalacdes. Embora haja uma entrada com acessibilidade para pessoas
em cadeira de rodas, as condi¢cOes gerais de atendimento nao tém cumprido
as expectativas.

Retirada na Loja: Espera e Atencao ao Cliente

A retirada na loja tem sido um processo demorado, com tempos de espera
gue variam significativamente. Clientes relatam ter esperado até duas horas
pelo atendimento. Isso se deve a ma organiza¢do, com apenas alguns
funcionarios disponiveis para atender uma grande quantidade de pessoas. Um
cliente comentou que, mesmo apaos retirar uma senha, teve que esperar quase
1h30 para ser atendido, enquanto outros clientes com senhas diferentes eram
atendidos rapidamente.

Opcdes de Servico e Comunicacéao

Apesar das multiplas opcdes de servico disponiveis, a comunica¢cao com o
pessoal do balcao foi criticada. Muitos clientes comentaram sobre a falta de
informacéao e a dificuldade em obter respostas claras. A auséncia de um
namero de telefone para esclarecer davidas simples também foi um ponto
levantado por varios usuarios, que preferiam resolver questdes sem enfrentar a
deslocacéo até a loja.

Conclusao: Necessidade de Melhorias Urgentes

Embora a loja dos Correios CTT em Amora ofereca um espaco moderno e
com boas opcdes de servico, a falta de organizacéao, a longa espera para
atendimento e as deficiéncias na acessibilidade precisam ser abordadas. E
essencial que a gestao da loja considere as criticas e busque implementar
melhorias que garantam uma experiéncia mais satisfatoria para todos os
clientes, especialmente aqueles com necessidades especiais.

A localizacéo das nossas instalagfes é

Edf S. Jo&do Paivas, Av. da Liberdade 56, 2845-998 Amora, - Portugal (PT)

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:
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O site € Loja CTT

Se necessario alterar qualquer dado que vocé acha néo € preciso referente
a esta web, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem e vamos corrigir o
mais rapido possivel. Obrigado antecipadamente obrigado.
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Loja ctt correios
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