
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Loja Ctt - Arcozelo
arcozelo

 

para ver ou fazer um comentário: 30/04/25Visitas: 400
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 40 Pontuação: 1.9

https://www.cnm.com.pt/correios/arcozelo/loja-ctt-arcozelo_240875.php

arcozelo

Loja Ctt - Arcozelo
   
Correios Loja CTT em Arcozelo Vazio

  A Correios Loja CTT localizada em Arcozelo Vazio é um ponto de referência
para quem busca opções de serviço de entrega e recebimento de
correspondências. No entanto, os comentários dos clientes indicam a
necessidade de melhorias significativas.  

Opções de Serviço

  Os serviços oferecidos incluem a retirada de encomendas, envio de cartas e
pacotes e a reexpedição de correspondências. Infelizmente, muitos usuários
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relataram problemas com a entrega eficiente e precisa dos seus produtos. Por
exemplo, houve várias queixas sobre carteiros que não entregam as
correspondências nas devidas habitações, causando transtornos aos
residentes.  

Retirada na Loja

  Embora a loja ofereça a opção de retirada na loja, muitos clientes
expressaram insatisfação quanto ao atendimento recebido durante essa
experiência. É comum ouvir relatos sobre atendentes que demonstram uma
falta de educação e paciência, o que impacta negativamente na percepção do
serviço.   

Acessibilidade

  Um ponto positivo da loja é sua acessibilidade. A entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas é um aspecto importante a ser destacado,
visando garantir que todos tenham acesso aos serviços oferecidos. No entanto,
isso não compensa as falhas percebidas no atendimento e na eficiência do
serviço prestado.  

Desafios Enfrentados pelos Clientes

  Os frequentadores da loja apontaram diversas questões, como a demora no
atendimento e a falta de atenção dos funcionários, que muitas vezes não se
mostram dispostos a ajudar. Um cliente relatou: "Não batem na porta antes de
deixar um aviso, o que é extremamente frustrante." Além disso, outro
comentário destacou que "ninguém atende o telefone", o que torna o contato
com a loja quase impossível.  

Conclusão

  A Correios Loja CTT em Arcozelo Vazio, apesar de oferecer opções úteis de
serviço, precisa urgentemente revisar seus processos internos e a forma como
tratam seus clientes. A combinação de um serviço acessível e opções variadas
não pode ser suficiente se a experiência do usuário for prejudicada por um
atendimento deficiente. O feedback dos clientes deve ser uma prioridade para
melhorar a qualidade do serviço e construir uma relação de respeito e
confiança com a comunidade.    
Nossa localização é em

  
 Av. Igreja 273, 4410-381  Arcozelo,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Estamos abertos nos seguintes horários:
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   Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Se desejar atualizar qualquer informação que você sentir não é preciso
referente a este site, pedimos envie-nos uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possível. Com antecedência obrigado. 

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja ctt street view e 360deg

Loja ctt mapa
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Loja ctt exterior

Loja ctt arcozelo
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