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Loja Ctt - Arouca

Correios Loja CTT em Arouca: Acessibilidade e Opgbes de Servico

A Correios Loja CTT localizada em Arouca € um espaco que, apesar das
criticas, tem se esfor¢cado para oferecer um atendimento simpéatico e acessivel
a todos os cidaddos. Um dos aspectos mais importantes é a **acessibilidade**,
gue garante que todos possam usufruir dos servicos disponiveis.

Acessibilidade para Todos

A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é uma
prioridade na loja, permitindo que todos tenham acesso aos servigcos sem
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obstaculos. Isso demonstra um compromisso com a incluséo e o respeito pelas
necessidades de cada cliente.

Opcodes de Servico e Retirada na Loja

As **opcOes de servico** disponiveis na Correios Loja CTT em Arouca sao
variadas, mas alguns clientes expressam frustracdo quanto a eficiéncia dos
mesmos. Um usuario destacou que enviou um envelope com antecedéncia
para garantir que chegasse a tempo, mas a entrega foi tardia, causando
desapontamento. E essencial que a loja reveja seus procedimentos para
melhorar a rapidez e eficacia na entrega dos servicos. Em relacao a **retirada
na loja**, muitos clientes valorizam a possibilidade de levantar suas
encomendas diretamente, mas chegou a ser relatado que, em algumas
ocasifes, a falta de funcionarios disponiveis leva a longas filas. Uma
organizacao mais eficiente nesse sentido poderia minimizar o tempo de espera
e aumentar a satisfacao do cliente.

Atendimento ao Cliente

O atendimento ao cliente € um aspecto frequentemente comentado por quem
frequenta a loja. Embora muitos elogiem a simpatia e a disponibilidade da
equipe, ha também criticas sobre o atendimento lento e a falta de empatia em
situacdes delicadas. Como observado, houve casos em que menores nao
conseguiram retirar correspondéncias devido a regras rigidas, o que gerou
insatisfacao.

CondicOes da Loja

Além do atendimento, as condic¢des fisicas da loja também foram
mencionadas nas avaliagdes. O surgimento de **fungos nas paredes** e o forte
cheiro no ambiente levantam preocupacdes sobre a saude e seguranca tanto
dos funcionarios quanto dos clientes. E fundamental que a gestéo da loja tome
medidas para resolver esses problemas, garantindo um espaco saudavel para
todos.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Arouca possui um potencial significativo para se
tornar um exemplo de servico publico eficiente. Com melhorias nas opcdes de
servico, um atendimento mais agil e um ambiente acolhedor, pode conquistar a
confianca e a satisfacédo da comunidade. E necessario ouvir as criticas
construtivas e trabalhar para proporcionar uma experiéncia positiva a todos 0s
clientes.

Estamos estabelecidos em

Av. 25 de Abril 16, 4540-999 Arouca, - Portugal (PT)
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Estamos abertos nos seguintes horarios:

SEYaHdR R,

Fechado

Terca-feira

Fechado

Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

58°%98-"8930 14:00-18:00
Sabado

09:00-12:30 14:00—18:00
Domingo

09:00-12:30 14:00—18:00

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer detalhe que vocé considera n&o esta correto
relacionado a este portal, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
corrigir o mais rapido possivel. Com antecedéncia muito obrigado.
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