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Loja Ctt - Arruda Dos Vinhos

Correios Loja CTT em Arruda dos Vinhos

A loja dos Correios, também conhecida como CTT, em Arruda dos Vinhos tem
sido alvo de diversas avaliactes por parte dos clientes. O servigo prestado, que
deveria ser sindbnimo de eficiéncia e confiabilidade, tem gerado muitos
comentarios negativos. Vamos explorar alguns aspectos importantes sobre a
acessibilidade e as opc¢des de servico oferecidas.

Acessibilidade naloja
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A acessibilidade é um fator crucial para garantir que todos os cidadaos possam
utilizar os servicos disponiveis na loja. A entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas € uma prioridade. Infelizmente, muitos clientes
mencionaram a dificuldade de acesso e a falta de suporte adequado para
aqueles que necessitam de assisténcia especial.

Retirada na loja

Apesar das dificuldades, a retirada na loja é uma opcao disponivel. Porém, o
tempo de espera tem sido um grande problema, com relatos de caixas com
apenas um atendente, resultando em longas filas e insatisfacao dos clientes.
N&o € raro ouvir reclamacdes sobre a demora no atendimento, fazendo com
gue muitos se sintam frustrados ao esperar por longos periodos.

Estacionamento com acessibilidade

Outro ponto importante a ser abordado é o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. A falta de lugares
apropriados pode dificultar ainda mais a visita a loja, especialmente para
agueles que dependem de transporte alternativo. E essencial que medidas
sejam tomadas para garantir que todos tenham acesso facil e conveniente aos
servicos oferecidos.

Opcoes de servico e qualidade do atendimento

Embora existam varias opcdes de servico, a qualidade do atendimento tem
deixado a desejar. Muitos usuarios relataram experiéncias negativas, como a
entrega de encomendas erradas e a troca de correspondéncia entre vizinhos.
Situacdes como essas geram desconfianca e frustracdo, uma vez que 0s
clientes esperam um servico de qualidade, especialmente ao pagarem pelos
portes de envio.

Conclusao

Os Correios em Arruda dos Vinhos enfrentam desafios significativos em termos
de acessibilidade e atendimento. As queixas dos clientes sobre a ineficiéncia do
servico e a falta de comunicacéao indicam a necessidade urgente de melhorias.
E vital que a loja priorize a formac&o de sua equipe e a melhoria da
infraestrutura para garantir um atendimento digno e acessivel a todos.

Estamos em

R. Irene Lisbhoa 32, 2630-233 Arruda dos Vinhos, - Portugal (PT)
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Nosso horario de atendimento é:
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09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

56988430 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site é Loja CTT

Se necessario ajustar qualquer informacéo que vocé sentir ndo esta correto
relacionado a este portal, por favor envie uma mensagem para que possamos
vamos corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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