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Central Correios Aveiro - Aveiro
   
Correios Central em Aveiro: Acessibilidade e Experiências do Usuário

  A Correios Central, localizada na cidade de Aveiro, é um ponto de referência
para aqueles que buscam serviços postais na região. Este artigo explora
aspectos importantes como a **acessibilidade**, além de reunir experiências de
clientes que visitaram este local.  

Acessibilidade no Correios Central

  Um dos pontos destacados por visitantes é a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**. Isso garante que todos os cidadãos
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tenham a possibilidade de utilizar os serviços oferecidos sem barreiras físicas,
um aspecto crucial para promover a inclusão.  Além disso, é importante
mencionar que o **estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas** está disponível nas proximidades, facilitando ainda mais o
acesso à agência. Esses recursos são fundamentais para que as pessoas com
mobilidade reduzida se sintam bem-vindas e possam utilizar os serviços
essenciais.  

Comentários dos Clientes

  Apesar da infraestrutura acessível, muitos clientes relatam experiências
negativas em relação ao atendimento. Um dos comentários mais comuns
refere-se à escassez de funcionários disponíveis, resultando em longas
esperas. “Só duas pessoas a trabalhar. Ter de esperar 1 hora para levantar
uma encomenda (1 minuto)” é uma queixa frequente entre os usuários.  Outro
ponto destacado é a dificuldade em contatar a agência por telefone. “O telefone
não é atendido por ninguém” e “telefonei às 17h46, dizia que estava aberto e
liguei 4 vezes, mas ninguém atendeu” são relatos que indicam a necessidade
de melhorar a comunicação e o suporte ao cliente.  

Localização e Dificuldades de Acesso

  A localização da Correios Central também tem gerado confusão entre os
visitantes. Muitos relataram ter sido enganados pelo Google Maps, levando-os
a endereços inexistentes, como mencionado por um cliente: “Fui enganado pelo
Google Maps duas vezes antes de encontrar estes CTT”. Essa situação revela
a importância de informações precisas sobre a localização da unidade.  No
entanto, aqueles que encontram o local destacam a estrutura do escritório,
afirmando que é “bem grande” e com “6 balcões abertos”. A boa vontade dos
funcionários também foi elogiada, com referências a atendentes “gentis e
simpáticos”.  

Conclusão

  Embora a Correios Central em Aveiro possua características positivas, como a
**acessibilidade** e um ambiente amigável, os desafios enfrentados pelos
clientes quanto à eficiência do serviço e problemas de comunicação são
preocupantes. Para transformar a experiência do usuário, é essencial que as
melhorias sejam implementadas, garantindo que todos, especialmente os que
necessitam de **acessibilidade**, tenham suas expectativas atendidas de forma
rápida e eficaz.    
Você pode vir ao nosso negócio em

  
 Praça do Marquês de Pombal, 3810-164  Aveiro,  - Portugal  (PT) 
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Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira Fechado   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira 09:00–18:00   Sábado 09:00–18:00   Domingo 09:00–18:00           Caso queira ajustar qualquer detalhe que você acredita não está correto
relacionado a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que
possamos vamos corrigir o mais breve possível. Obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperação. 
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