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Correios Central em Aveiro: Acessibilidade e Experiéncias do Usuario

A Correios Central, localizada na cidade de Aveiro, € um ponto de referéncia
para aqueles que buscam servigos postais na regiao. Este artigo explora
aspectos importantes como a **acessibilidade**, além de reunir experiéncias de
clientes que visitaram este local.

Acessibilidade no Correios Central

Um dos pontos destacados por visitantes é a **entrada com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas**. Isso garante que todos os cidadaos
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tenham a possibilidade de utilizar os servigcos oferecidos sem barreiras fisicas,
um aspecto crucial para promover a inclusdo. Além disso, € importante
mencionar que o **estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas** esta disponivel nas proximidades, facilitando ainda mais o
acesso a agéncia. Esses recursos sado fundamentais para que as pessoas com
mobilidade reduzida se sintam bem-vindas e possam utilizar os servicos
essenciais.

Comentarios dos Clientes

Apesar da infraestrutura acessivel, muitos clientes relatam experiéncias
negativas em relacdo ao atendimento. Um dos comentarios mais comuns
refere-se a escassez de funcionarios disponiveis, resultando em longas
esperas. “S0 duas pessoas a trabalhar. Ter de esperar 1 hora para levantar
uma encomenda (1 minuto)” € uma queixa frequente entre os usuarios. Outro
ponto destacado ¢é a dificuldade em contatar a agéncia por telefone. “O telefone
nao é atendido por ninguém” e “telefonei as 17h46, dizia que estava aberto e
liguei 4 vezes, mas ninguém atendeu” sao relatos que indicam a necessidade
de melhorar a comunicacao e o suporte ao cliente.

Localizacao e Dificuldades de Acesso

A localizacao da Correios Central também tem gerado confuséo entre os
visitantes. Muitos relataram ter sido enganados pelo Google Maps, levando-os
a enderecos inexistentes, como mencionado por um cliente: “Fui enganado pelo
Google Maps duas vezes antes de encontrar estes CTT”. Essa situacao revela
a importancia de informacdes precisas sobre a localizacdo da unidade. No
entanto, aqueles que encontram o local destacam a estrutura do escritério,
afirmando que é “bem grande” e com “6 balcdes abertos”. A boa vontade dos
funcionéarios também foi elogiada, com referéncias a atendentes “gentis e
simpéaticos”.

Concluséo

Embora a Correios Central em Aveiro possua caracteristicas positivas, como a
**acessibilidade** e um ambiente amigavel, os desafios enfrentados pelos
clientes quanto a eficiéncia do servico e problemas de comunicacdo séo
preocupantes. Para transformar a experiéncia do usuario, é essencial que as
melhorias sejam implementadas, garantindo que todos, especialmente os que
necessitam de **acessibilidade**, tenham suas expectativas atendidas de forma
rapida e eficaz.

Vocé pode vir ao nosso negocio em

Praca do Marqués de Pombal, 3810-164 Aveiro, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.6386827%2C-8.652589599999999#map=15/40.6386827/-8.652589599999999

Vocé pode nos visitar nos seguintes horarios:

Se[)gjlﬁnl_(!l%r-?erzll?a
Fechado
Terca-feira
Fechado
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00

08°06- 240
Sabado
09:00-18:00
Domingo
09:00-18:00

Caso queira ajustar qualquer detalhe que vocé acredita ndo esta correto
relacionado a este portal, pedimos entregue uma mensagem para que
possamos vamaos corrigir o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperacéo.
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