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Loja Ctt - Aveiro

Correios Loja CTT em Aveiro: Acessibilidade e Opc¢des de Servico

A loja dos Correios (CTT) situada em Aveiro tem gerado diversos comentarios
entre os clientes, que refletem a experiéncia no atendimento e a acessibilidade
do espaco. Um dos pontos positivos € a **entrada com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**, permitindo que todos possam acessar 0s
servicos oferecidos.

Acessibilidade e Conforto

Apesar da entrada adaptada, muitos clientes expressaram descontentamento
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com a falta de mobiliario adequado para aguardar o atendimento. Atualmente,
ha apenas um banco de trés lugares em uma loja que poderia oferecer mais
conforto aos seus usuarios. Isso é especialmente preocupante em horarios de
pico, quando a espera pode ultrapassar 50 minutos, deixando pessoas idosas
em situacdes desconfortaveis enquanto aguardam para receber suas pensoes
de reforma ou outros servicos.

Opcdes de Servico e Eficiéncia

A **|oja oferece diversas opcoes de servico**, incluindo a retirada de
encomendas e envio de cartas. No entanto, a eficiéncia do atendimento tem
sido frequentemente questionada. Varios comentarios destacam o tempo
excessivo para ser atendido, com alguns clientes relatando esperas superiores
a uma hora, mesmo com varias janelas disponiveis.

Retirada na Loja e Experiéncias dos Clientes

Muitos usuarios tém enfrentado problemas ao tentar retirar suas encomendas
na **loja**, com relatos sobre a demora no processo de entrega e a dificuldade
em resolver questdes relacionadas a encomendas. O feedback indica que,
apesar de haver funcionarios atenciosos, a quantidade reduzida de
colaboradores em horarios de pico prejudica significativamente a experiéncia
do cliente.

Conclusao

A loja dos CTT em Aveiro apresenta desafios tanto na acessibilidade quanto
na eficiéncia do atendimento. E importante que a empresa invista em melhorias
para garantir a satisfacdo dos clientes e oferecer um ambiente mais confortavel,
especialmente para aqueles que necessitam de mais cuidado e atencao. Com
mudancas adequadas, seria possivel transformar a experiéncia de atendimento
em um servi¢co mais eficaz e acolhedor.

Nosso estabelecimento esta localizado em

Av. Dr. Lourenco Peixinho 169, 3800-999 Aveiro, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:

S(%anl_él%r-?erﬁ?a
Fechado
Terca-feira
Fechado
Quarta-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.6435148%2C-8.6449381#map=15/40.6435148/-8.6449381

09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00

08°96- 184 %0
Sabado
09:00-18:00
Domingo
09:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar modificar qualquer informacao que vocé sentir ndo € preciso
referente a este site, pedimos envie uma mensagem e vamos ajustar
rapidamente. Antecipadamente muito obrigado.

Imagens

Loja ctt videos
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Loja ctt exterior
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