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Loja Ctt - Aveiro

Correios Loja CTT em Aveiro: Acessibilidade e Opinides dos Clientes

A loja dos **Correios** (CTT) localizada em Aveiro € um ponto importante para
a comunidade, oferecendo servigos variados como envio de pacotes, venda de
livros e acesso bancario. No entanto, € fundamental discutir a **acessibilidade**
do espaco, especialmente em relagcao a clientes com mobilidade reduzida.

Acessibilidade na Loja CTT

Um dos principais pontos positivos mencionados por clientes é a **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. A loja foi projetada
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para garantir que todas as pessoas possam acessar 0s servicos disponiveis
sem dificuldades. Além disso, o **estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas** € um fator importante que facilita a visita ao
local.

Retirada na Loja e Servicos Oferecidos

A opcao de **retirada na loja** é apreciada por muitos clientes, principalmente
agueles que preferem evitar complicacdes com entregas domiciliares. Contudo,
essa experiéncia pode ser afetada pela organizacao do atendimento. Muitos
relatos indicam que o tempo de espera para ser atendido pode ser excessivo,
especialmente em horarios de pico, onde ha apenas um funcionario disponivel
para atender uma fila longa.

Opcodes de Servico e Eficiéncia

Os servicos oferecidos na loja incluem uma variedade de caixas e envelopes,
além da venda de livros. Contudo, a **qualidade do atendimento** tem sido alvo
de criticas. Muitos clientes mencionam que a lentiddo no atendimento é um
problema recorrente, destacando que em dias normais pode haver mais de 10
pessoas esperando para serem atendidas, enquanto apenas um funcionario
esta a trabalhar. Além disso, a dificuldade em obter informacgdes atraves de
canais de contacto, como telefone e e-mail, tem gerado frustracao entre os
usuarios. E comum relatos de tentativas frustradas de contato, o que indica
uma necessidade urgente de melhorias no suporte ao cliente.

Consideracdes Finais

Embora a loja CTT em Aveiro tenha vantagens em termos de
**acessibilidade**, a eficiéncia do servi¢o precisa ser aprimorada. A
combinacdo de um bom acesso fisico com um atendimento agil e eficaz é
fundamental para melhorar a experiéncia do cliente. E essencial que a empresa
escute o feedback dos usuarios e implemente as mudancas necessarias para
atender melhor a demanda da populacéo.

Nosso negocio esta localizado em

Praca do Marqués de Pombal 23, 3810-999 Aveiro, - Portugal (PT)

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

S %anl—é%r? Ira

Fechado
Terca-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.6386833%2C-8.6525897#map=15/40.6386833/-8.6525897

Fechado
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00

580624 %0
Sabado
09:00-18:00
Domingo
09:00-18:00

O site e Loja CTT

Se desejar alterar qualquer dado que vocé considera esta incorreto
relacionado a esta web, por favor encaminhe uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possivel. Com antecedéncia obrigado pela cooperacao.

Imagens

Loja ctt zona
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Loja ctt telefone
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Loja ctt horario
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Loja ctt descontos

Correspondéncias

Correlo Registadg
Taldo de Aceltacao

RL 2827 1097 1 PT
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Veja as instrucdes nfarmlem“( oM atencao

Teresa Guerreiro
Coutinho, 38 Cave Dta. -
__1700N31 lishboa

Loja ctt correios
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Loja ctt aveiro
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Loja ctt aberto agora
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