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Ponto Ctt - Aveiro

Correios Ponto CTT em Aveiro: Um Olhar Critico sobre Acessibilidade e
Atendimento

O Ponto CTT localizado em Aveiro tem sido alvo de diversas reclamacodes por
parte dos clientes, especialmente no que diz respeito ao atendimento e a
experiéncia geral no local. Embora o estabelecimento ofereca estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, muitos questionam
se essa facilidade é suficiente para compensar os problemas enfrentados.

1/6


https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/aveiro/ponto-ctt-aveiro_204113.php
https://www.cnm.com.pt/aveiro/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/aveiro/ponto-ctt-aveiro_204113.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/aveiro/ponto-ctt-aveiro_204113.php
https://www.cnm.com.pt/correios/aveiro/ponto-ctt-aveiro_204113.php
https://www.cnm.com.pt/aveiro/

Acessibilidade e Conforto

Um dos aspectos positivos do Ponto CTT é a presenca de estacionamento
com acessibilidade, permitindo que pessoas com mobilidade reduzida possam
acessar o servico de forma mais facil. No entanto, € fundamental que essa
acessibilidade va além do espaco fisico e inclua um atendimento de qualidade,
gue respeite e valorize todos os clientes.

Descontentamento dos Clientes

Diversos comentarios de clientes sobre a experiéncia no Ponto CTT revelam
um padrao preocupante. Um cliente afirmou que a equipe "tratam as pessoas
mal, como se lhes tivessem a fazer um favor". Este tipo de retorno € alarmante
e sugere uma falta de formacé&o e atencao ao cliente, aspectos essenciais em
qualguer negocio.

Além disso, outro comentério destaca que, mesmo apos chamar a atencao para
a falta de educacao, nado houve pedido de desculpas ou reconhecimento do
erro. Essa atitude pode impactar seriamente a imagem da marca e a lealdade
dos clientes. A frase "coitados" utilizada por um cliente reflete um sentimento de
desanimo em relacéo ao servico prestado.

A Falta de Motivacgao

Um ponto a ser considerado € a aparente falta de motivacédo da equipe que
opera no Ponto CTT. Se os funcionarios ndo demonstram interesse ou prazer
em realizar suas atividades, é natural que o atendimento sofra e que os clientes
se sintam insatisfeitos. A frase "ndo vao sair da cepa torta em termos de
negocio” pode resumir a percepcao negativa que muitos tém em relacdo ao
futuro deste espaco se as mudancgas necessarias nao forem implementadas.

Conclusao

Em suma, embora o Ponto CTT em Aveiro possua facilidades de
acessibilidade, a experiéncia do cliente esta sendo prejudicada por um
atendimento insatisfatorio. Para que o local se torne um verdadeiro exemplo de
exceléncia no servico, € imprescindivel que melhorias sejam feitas tanto na
capacitacao da equipe quanto na abordagem ao cliente. O futuro do Ponto CTT
dependera de sua capacidade de ouvir e atender as necessidades da
comunidade.

A localizacdo das nossas instalacfes é

Largo Acacio Rosa 11, 3810-604 Aveiro, - Portugal (PT)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.6097775%2C-8.648164699999999#map=15/40.6097775/-8.648164699999999

O numero de telefone do mencionado Correios € +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Estamos disponiveis nos seguintes horarios:

SEYHdA R

Fechado

Terca-feira

10:00-13:00 14:30-18:30
Quarta-feira

10:00-13:00 14:30-18:30
Quinta-feira

14:30-19:00

26988490 14:30-18:30
Sabado

10:00-13:00 14:30-18:30
Domingo

Fechado

O site € Ponto CTT

Caso queira modificar qualguer elemento que vocé acredita ndo € preciso
relacionado a esta pagina, por favor encaminhe uma mensagem e vamos
corrigir prontamente. Com antecedéncia muito obrigado.

Imagens
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