com.pt

CNM.com.pt: Lojas e servigos em Portugal

Loja Ctt - Barcarena

barcarena

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

para ver ou fazer um comentario: 23/03/Btas: 539
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 49 Pontuacgéo: 1.6

https://www.cnm.com.pt/correios/barcarena/loja-ctt-barcarena_178909.php

barcarena

Loja Ctt - Barcarena

Correios Loja CTT em Barcarena: Uma Andlise dos Servicos Oferecidos

A loja dos Correios CTT localizada em Barcarena tem gerado diversos
comentarios entre 0s usuarios, e um dos principais topicos discutidos € a
**acessibilidade** do local.

Opcodes de Servico

Na loja, os clientes podem encontrar varias **opc¢des de servico**, incluindo
envio de cartas registadas, pacotes e consultas sobre encomendas. Contudo,
muitos relatos indicam que a experiéncia de atendimento néo tem sido
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satisfatoria. Varios usuarios mencionaram a falta de educacéo e o mau trato por
parte da funcionaria Ana, que parece ser uma constante fonte de insatisfacao.

Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

Um ponto positivo é a **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas**, permitindo que todos possam acessar 0s servi¢os oferecidos.
Infelizmente, isso ndo tem compensado a ma experiéncia relatada por muitos
clientes, que afirmam sentir-se desrespeitados durante o atendimento.

Retirada na Loja

Muitos usuarios também relataram dificuldades ao solicitar informacdes ou
realizar a **retirada na loja**. E comum ouvir queixas de que as funcionarias,
especialmente Ana, demonstram uma atitude antipatica e desinteressada em
ajudar os clientes. Comentarios como "Ninguém quer ajudar" sédo frequentes e
destacam a necessidade urgente de melhorias no treinamento e na postura dos
atendentes.

Conclusao

Diante de tantas criticas e experiéncias negativas, fica evidente que a loja
CTT de Barcarena precisa urgentemente rever seus processos de atendimento.
A combinacao de **opcdes de servico** disponiveis com uma equipe
acolhedora e respeitosa € essencial para garantir uma boa experiéncia ao
cliente. Espera-se que a direcado dos CTT tome ciéncia das reclamacoes e
busque solucbes para melhorar a qualidade do atendimento.

A localizac&o das nossas instalacfes é

Largo 5 de Outubro 11A, 2730-118 Barcarena, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:
SeYBHAARi
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PESRe

Sabado
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7317793%2C-9.278029#map=15/38.7317793/-9.278029

Fechado
Domingo
09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar atualizar qualquer informacéo que vocé considera esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem
para que possamaos vamos corrigir o mais rapido possivel. Antecipadamente
obrigado.

Imagens
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Loja ctt street view e 360deg
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Loja ctt exterior
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