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Loja Ctt - Barreiro

Correios Loja CTT em Barreiro: Acessibilidade e Atendimento

A Correios Loja CTT localizada em Barreiro tem sido alvo de diversos
comentarios por parte dos clientes que frequentam o local. Um dos aspectos
mais preocupantes relatados € a acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida, incluindo aquelas que utilizam cadeiras de rodas.

Entrada com acessibilidade e estacionamento
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A loja conta com entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas, o que é um ponto positivo. No entanto, muitos usuarios apontam a
necessidade de melhorias no estacionamento com acessibilidade, pois isso
poderia facilitar ainda mais a visita ao estabelecimento.

AvaliacGes do Atendimento

Os comentarios sobre o atendimento na loja variam significativamente.
Enquanto alguns clientes afirmam ter uma experiéncia positiva, outros relatam
um atendimento péssimo. Ha relatos de funcionarios mal educados e
dificuldade em obter informacdes precisas sobre servigcos, como a alteracéo de
IBAN.

Experiéncia do Cliente

E comum ouvir sobre a longa espera para ser atendido. Um cliente mencionou
gue se sentiu frustrado ao ter que esperar uma hora apenas para levantar uma
encomenda. Muitos usuarios também destacam a ineficiéncia na gestao do
atendimento, com apenas um caixa em funcionamento quando ha varias
pessoas na fila.

Sugestdes para Melhoria

Diante das criticas, fica evidente que a loja precisa rever sua forma de operar,
priorizando o atendimento ao publico e melhorando a experiéncia dos
clientes. A implementacdo de mais caixas e a atualizacdo dos horarios de
funcionamento podem contribuir significativamente para a satisfacao dos
usuarios.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Barreiro possui potencial para oferecer um servigo
de qualidade, especialmente com a presenca de recursos de acessibilidade.
No entanto, é essencial que a equipe esteja devidamente treinada e disposta a
atender os clientes com cordialidade e eficiéncia, garantindo uma experiéncia
positiva para todos.

A localizac&o das nossas instalagdes é

Av. Escola dos Fuzileiros Navais 10, 2830-998 Barreiro, - Portugal (PT)
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Abrimos no seguinte horario:

Dia Horario
gund0 eira

09 00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00- 12 30 14:00-18:00

ég |ra

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site é Loja CTT

Se precisar alterar qualquer elemento que vocé sentir esta incorreto
relacionado a esta web, pedimos envie uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Antecipadamente muito obrigado.
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