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Correios Loja CTT em Barreiro: Uma Andlise da Acessibilidade e
Atendimento

A Correios Loja CTT localizada em Barreiro, na Rua Dr. Camara Pestana, é
uma das principais agéncias de correios do municipio. Apesar de sua
importancia, muitos usuarios tém reportado experiéncias negativas
relacionadas ao atendimento e a eficiéncia dos servi¢os prestados. Este artigo
busca explorar a questao da acessibilidade e as opc¢des de servico disponiveis
nesta loja.
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Acessibilidade para Pessoas com Mobilidade Reduzida

Um dos pontos positivos mencionados por alguns clientes € o
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. A
loja também apresenta uma entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, permitindo que todos os cidaddos possam ter acesso aos
servigos oferecidos. Contudo, a qualidade do atendimento deixa muito a
desejar, como evidenciado pelos relatos de longa espera e descontentamento
com a postura dos funcionarios.

Opcdes de Servigo Disponiveis

A Correios Loja CTT oferece diversas opc¢does de servico, incluindo a retirada
de encomendas. No entanto, relatos de clientes mostram que a eficiéncia desse
servigo é questionavel. Muitos afirmam que a espera para ser atendido pode
ultrapassar uma hora, o que é inaceitavel para uma loja com alto fluxo de
clientes. Apesar da disponibilidade de cinco balc6es, frequentemente apenas
dois ou trés estao em funcionamento, o que aumenta consideravelmente o
tempo de espera.

Retirada na Loja e Demora no Atendimento

A funcéo de retirada na loja € um aspecto fundamental, mas a experiéncia do
cliente é prejudicada pela demora excessiva para realizar esse procedimento.
Varios usuarios relatam que mesmo com a chegada de notificacdes de que
suas encomendas estavam disponiveis, hdo recebiam nenhum aviso fisico para
ir retirar seus pacotes. Essa falta de comunicacgao contribui para a frustracao
constante dos clientes.

CondicOes de Atendimento e Satisfacdo do Cliente

Infelizmente, o atendimento ao cliente na loja tem gerado criticas severas.
Comentarios sobre a falta de empatia e cordialidade dos funcionarios sao
comuns. Muitos clientes sentiram que foram mal tratados e que nao receberam
a consideracao devida, especialmente aqueles que necessitavam de
atendimento prioritario. Casos de atendimento rude e impessoal afetam
negativamente a imagem da loja.

Considerac¢des Finais

Embora a Correios Loja CTT em Barreiro oferegca um acesso fisico
adequado, os desafios enfrentados em termos de atendimento e eficiéncia dos
servicos s&o preocupantes. E crucial que a administraco da loja tome medidas
para melhorar a experiéncia do cliente, garantindo que tenha um atendimento
digno, respeitoso e rapido. A satisfacdo do cliente deve ser uma prioridade, e a
contratacdo de mais funcionarios pode ser uma solucao viavel para reduzir o
tempo de espera e melhorar o clima organizacional.

Estamos localizados em
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R. Dr. Camara Pestana 1, 2830-999 Barreiro, - Portugal (PT)

Visite-nos nos seguintes horarios:

SEYaHdR R
09:00-18:00
Terca-feira
09:00-18:00
Quarta-feira
09:00-18:00
Quinta-feira
09:00-18:00

exta-feira
echado

Sabado
Fechado
Domingo
09:00-18:00

O site € Loja CTT

Se precisar alterar qualquer dado que vocé acredita esta incorreto referente
a esta pagina, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para que
possamos vamaos corrigir rapidamente. Muito obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperacéo.

Imagens
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McDonald's - Vila Real

Cacifo Locky - Vale De Cambra
Cacifo Locky - Beja

Loja Ctt - Amadora

Cacifo Locky - Braganca

Ponto Ctt - Rego

Centro De Saude De Salvada - Beja

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assessoria contabil

associacgao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletrdnico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
centro médico publico

correio

correios

departamento de transporte
depadsito

editora de jornais

empresa de remessas

escritério da empresa

estacado de trem

fornecedor de maquinas para correspondéncia
ginasio poliesportivo

hotel

igreja

igreja catdlica

local para eventos

loja

loja de artigos domésticos
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loja especializada em papel
parque

ponto de taxi

ponto panoramico

posto de salude comunitério

praia

quiosque

reparticao publica local
restaurante

restaurante fast-food

servico de agenciamento de carga
servigo de empresa para empresa
servigco de entrega

servigco de entregas expresso
servico de frete e correio

servico de transporte

shopping center

wellness hotel
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