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Ponto Ctt - Belas
   
Correios Ponto CTT em Belas Vazio: Um Olhar Sobre o Atendimento ao
Cliente

  A experiência no Correios Ponto CTT em Belas Vazio tem gerado diversas
opiniões entre os clientes. Muitos ressaltam a importância do atendimento,
destacando tanto aspectos positivos quanto negativos.  

Opções de Serviço Disponíveis

  No Correios Ponto CTT, os usuários têm acesso a diversas opções de
serviço. Isso inclui envio de correspondências, serviços de rastreamento e a
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possibilidade de retirar encomendas na loja. Contudo, a qualidade do
atendimento pode variar significativamente de acordo com a equipe presente.  

Retirada na Loja: Uma Experiência Dividida

  A retirada na loja é um dos serviços mais procurados pelos clientes.
Entretanto, muitos relatos indicam que a experiência não tem sido satisfatória.
Há quem descreva situações de atendimento inadequado, como:  - **Falta de
respeito**: Comentários apontam que a equipe muitas vezes não demonstra
empatia, tratando os clientes com prepotência. - **Horários Irregulares**: O
descumprimento dos horários estabelecidos tem gerado frustrações, com
clientes relatando que a loja fechou antes do horário previsto.  

A Voz dos Clientes

  Alguns atendentes, como o Sr. João e a Sra. Rita, foram elogiados por seu
bom atendimento, mesmo quando ocupados. No entanto, muitas críticas
surgem:  - **Atendimento Deficiente**: Relatos de clientes mencionam
interrupções nas atendimentos e desinteresse da equipe, gerando um ambiente
desagradável. - **Falta de Profissionalismo**: É comum ouvir queixas sobre
conversas informais durante o atendimento, afetando a qualidade da
experiência.  

Considerações Finais

  Embora o Correios Ponto CTT em Belas Vazio tenha potencial para oferecer
serviços valiosos, o constante feedback negativo sobre o atendimento deixa a
desejar. A melhoria na postura dos funcionários e o cumprimento rigoroso dos
horários são essenciais para garantir uma experiência positiva aos clientes. Por
isso, a expectativa é que mudanças sejam implementadas para que o serviço
atinja um padrão que atenda às necessidades da comunidade local.    
A localização das nossas instalações é

  
 Praceta D. Isabel De Portugal, 11, loja d, 2605-651  Belas,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
A linha de contato do mencionado Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
 
    
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:10 14:00–16:30   Terça-feira 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.7623737%2C-9.280339#map=15/38.7623737/-9.280339
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


09:00–12:10 14:00–16:30   Quarta-feira 09:00–12:10 14:00–16:30   Quinta-feira 09:00–12:10 14:00–16:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:10 14:00–16:30        O site é Ponto CTT       Se precisar atualizar qualquer elemento que você sentir não é preciso
relacionado a esta web, pedimos envie uma mensagem e vamos corrigir
prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado. 
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