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Correios Em Braga

Loja Ctt - Braga
   
Correios Loja CTT em Braga: Acessibilidade e Experiências dos Clientes

  A **Correios Loja CTT** localizada em Braga é um ponto crucial para quem
precisa de serviços de correio, mas a acessibilidade e a qualidade do
atendimento têm sido alvos de críticas. Neste artigo, vamos discutir a
importância da **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de
rodas** e compartilhar algumas experiências dos clientes que visitaram a loja.  

Acessibilidade e Experiência do Cliente

  Um dos pontos destacados por muitos clientes é a **falta de acessibilidade**
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adequada na loja. Para pessoas em cadeira de rodas, a entrada deve ser uma
prioridade, garantindo que todos tenham acesso facilitado aos serviços
oferecidos. Um cliente mencionou: "A melhor forma de ser cliente CTT é não ter
problemas!" Isso reflete a frustração com que muitos se deparam ao tentar
utilizar os serviços.  

Problemas no Atendimento

  Vários relatos destacam a insatisfação com o atendimento ao cliente. Um
cliente afirmou ter enfrentado dificuldades relacionadas à desalfandegagem,
onde foi solicitado um excesso de dados pessoais sem justificativas claras.
Outro comentou sobre a experiência negativa ao esperar mais de uma hora
para ser atendido, apenas para se deparar com um processo lento e ineficaz.  

Horário de Funcionamento e Comunicação

  Outro aspecto importante levantado pelos clientes é a necessidade de
atualização no horário de funcionamento. Um cliente sugeriu que a loja
estivesse mais clara sobre os horários, especialmente durante as pausas para
almoço, para evitar confusões. "Convém avisar que estão fechados, em
obras… assim as pessoas não perdem tempo", disse um frequentador da loja.  

Pontos Positivos e a Necessidade de Melhorias

  Apesar das várias críticas, alguns clientes reconheceram o bom atendimento e
a simpatia de certos funcionários. Um visitante destacou: "Fui muito bem
atendido", mostrando que ainda existem momentos positivos na experiência
geral. No entanto, a consistência no atendimento é essencial para garantir a
satisfação total do cliente.  

Conclusão

  A **Correios Loja CTT em Braga** tem um longo caminho pela frente para
melhorar a **acessibilidade** e a qualidade do atendimento. É fundamental que
as preocupações dos clientes sejam ouvidas e que ações sejam tomadas para
garantir um serviço eficiente e acolhedor para todos. Diante das experiências
compartilhadas, fica claro que a loja pode se tornar um espaço mais acessível e
amigável, se houver um foco nas necessidades de seus usuários.    
A localização das nossas instalações é

  
 R. do Raio 175 A, 4710-999  Braga,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone de contato do respectivo Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
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Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer informação que você acha não está correto
referente a este portal, pedimos gentilmente envie-nos uma mensagem para
que possamos vamos ajustar o mais rápido possível. Muito obrigado
antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens
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