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Ponto Ctt - Braga

Correios Ponto CTT em Braga: Acessibilidade e Atendimento

O Ponto CTT localizado em Braga € um servico essencial para a comunidade,
oferecendo uma variedade de opc¢des para facilitar o acesso aos seus clientes.
Um dos aspectos mais destacados € a acessibilidade, que garante que todos
possam usufruir dos servigcos oferecidos.

Estacionamento e Entrada com Acessibilidade

O local conta com estacionamento com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas, facilitando a chegada de todos os clientes. Além disso, a
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entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas foi
planejada para garantir conforto e conveniéncia, permitindo que todos acessem
0 espaco sem dificuldades.

Retirada na Loja e Opc¢des de Servico

Os clientes tém a opcao de realizar a retirada na loja, um servigco que tem
sido bem avaliado por muitos. No entanto, alguns comentarios indicam que a
espera pode ser longa, com relatos de até 1 hora a espera em dias de maior
movimento. E importante ressaltar que a equipe se esforca para oferecer um
atendimento rapido e eficiente, embora a demanda possa ser desafiadora em
momentos de pico.

AvaliacGes dos Clientes

As opinides sobre o atendimento no Ponto CTT variam, refletindo a
experiéncia de cada cliente. Alguns elogiam a eficiéncia e a cordialidade das
funcionarias, afirmando que sempre sdo bem atendidos e que suas duvidas séo
esclarecidas de forma clara e profissional. “A equipa € muito simpatica e
eficiente”, destaca um cliente satisfeito. Por outro lado, ha também relatos de
experiéncias negativas, com clientes relatando que ja enfrentaram um
atendimento terrivel. Situacdes de filas longas e apenas uma pessoa
atendendo foram mencionadas como pontos criticos. Isso levanta a questédo da
necessidade de melhorar a equipe durante horarios de grande afluéncia.

Conclusao: Melhorando a Experiéncia do Cliente

Apesar das criticas, a maioria dos clientes parece valorizar o trabalho da
equipe e a acessibilidade do local. E fundamental que a administrac&o dos
Correios busque constantemente a melhoria nos servigcos prestados, garantindo
gue todos tenham uma experiéncia positiva ao visitar o Ponto CTT em Braga.
Com um melhor gerenciamento do fluxo de atendimento e formagao continua
para os funcionarios, é possivel transformar as expectativas dos clientes em
satisfacao plena.

Nosso enderecgo é

Ot2 Congregados,Cc Braga Parque, Lj 18, R. de Sao Victor, 4710-427 Braga, - Portugal
(PT)

O telefone de contato do respectivo Correios é +351210471616
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351210471616

Esperamos vé-lo em:
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Se necessario ajustar qualquer elemento que vocé acredita ndo é preciso
referente a este site, pedimos gentilmente envie uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Obrigado antecipadamente muito
obrigado.
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