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Loja Ctt - Braganca

Correios Loja CTT em Braganca: Um Olhar sobre o Servico

A loja CTT localizada em Braganca tem gerado diversas opinides entre os
seus clientes. E importante analisar tanto as **opc¢6es de servico** oferecidas
guanto a **acessibilidade** para todos 0s usuarios.

Retirada na Loja

A retirada na loja é uma das opc¢des disponiveis para quem deseja evitar
complicacdes nas entregas em domicilio. No entanto, muitos clientes relatam
dificuldades com encomendas que chegam atrasadas ou até desaparecem.
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Comentarios indicam que a falta de comunicacao e organizacéo tem sido um
ponto critico na experiéncia do usuario.

Acessibilidade na Loja

A **acessibilidade** é um fator crucial para garantir que todos possam utilizar
0s servicos oferecidos. A loja CTT em Braganca possui **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o que demonstra um
esforco em atender a todos os cidadaos. No entanto, ainda ha espaco para
melhorias em termos de atendimento ao cliente.

Estacionamento com Acessibilidade

O **estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** &
outro aspecto a ser considerado. Apesar de alguns clientes mencionarem
problemas de estacionamento na area industrial onde a loja esta situada, é
fundamental que haja opcdes disponiveis para facilitar o0 acesso a todos.

OpcoOes de Servico e Criticas

As **opcoOes de servico** oferecidas pela loja CTT incluem a entrega de cartas
e encomendas, mas as criticas sobre a eficiéncia do servico sao recorrentes.
Clientes se queixam de atrasos, falta de respeito por parte dos funcionarios e
comunicacao deficiente. Comentarios como “perdeu-se dias a espera’ e
“servico péssimo” refletem a insatisfacédo generalizada e a necessidade de
melhorias.

Conclusao

Embora a loja CTT em Braganca tenha iniciativas positivas, como a
acessibilidade, as falhas no atendimento e na entrega comprometem a
experiéncia do cliente. E essencial que os Correios revisem Seus processos e
busquem solucdes para atender melhor suas demandas, garantindo respeito e
eficiéncia aos seus USUArios.

O endereco do nosso estabelecimento é

R. Arquitecto Viana de Lima 55, Braganca, - Portugal (PT)

Estamos abertos nos seguintes horarios:

SEYHdARMA
09:00-12:00 13:00-17:30
Terca-feira

Fechado

Quarta-feira
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=41.7903228%2C-6.7797141#map=15/41.7903228/-6.7797141

Fechado
Quinta-feira
09:00-12:00 13:00-17:30

5§98 "890 13:00-17:30
Sabado

09:00-12:00 13:00-17:30
Domingo

09:00-12:00 13:00-17:30

O site € Loja CTT

Se precisar ajustar qualquer detalhe que vocé considera ndo esta correto
relacionado a esta pagina, pedimos envie uma mensagem e vamos ajustar o
mais rapido possivel. Antecipadamente obrigado pela cooperacéo.

Imagens

Loja ctt tudo
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