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Loja Ctt Estreito de Câmara de Lobos - Câmara De Lobos
   
Correios Loja CTT Estreito de Câmara de Lobos: Acessibilidade e
Desafios no Atendimento

  A loja CTT localizada em Estreito de Câmara de Lobos enfrenta diversas
críticas por parte dos clientes, especialmente em relação à **acessibilidade** e
à qualidade do atendimento. Apesar de ter estacionamento com acessibilidade
para pessoas em cadeira de rodas, as experiências relatadas pelos usuários
revelam uma realidade bem diferente.  
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Acessibilidade: Um Ponto Positivo?

  Embora a loja disponha de **estacionamento com acessibilidade para
pessoas em cadeira de rodas**, isso não garante uma experiência positiva para
todos os visitantes. Muitos clientes relatam que, mesmo com essa facilidade, o
atendimento na loja deixa muito a desejar.   

Entrada com Acessibilidade: Realidade Divergente

  A entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas é um
aspecto fundamental para a inclusão. Porém, relatos indicam que o serviço
prestado na Loja CTT não é condizente com a expectativa criada pela
infraestrutura disponível. Uma cliente mencionou ter passado uma hora
esperando para ser atendida devido à restrição de entrada imposta por uma
funcionária, o que gerou desconforto, principalmente para idosos que
aguardavam sob o sol.  

Comentários dos Clientes: Um Serviço Que Deixa a Desejar

  Vários comentários apontam para um padrão de atendimento insatisfatório:  -
“Serviço nada profissional e ético, afirmam fechar às 17h30, mas 17h00
cheguei ao serviço e a funcionária lá presente afirmou já estar fechado.”  -
“Atendimento extremamente fraco. Funcionária muito mal preparada e lenta.” 
Esses relatos indicam uma falta de compromisso por parte da equipe, refletindo
em um serviço que não atende às necessidades básicas dos clientes. O
sentimento de frustração é evidente, especialmente quando se trata de
situações que deveriam ser rápidas e simples, como o reembolso de uma
viagem ou a retirada de encomendas.  

Conclusão: A Necessidade de Melhoria no Atendimento

  A loja CTT em Estreito de Câmara de Lobos precisa urgentemente revisar
seus processos e capacitar seus funcionários para oferecer um atendimento
mais eficaz e humano. Enquanto a **acessibilidade** física está em vigor, o
essencial é garantir que todos os clientes sejam tratados com respeito e
eficiência. Sem melhorias significativas no atendimento, muitos podem optar
por buscar serviços em outros postos, onde a experiência do cliente é
priorizada.    
Estamos estabelecidos em

  
 Rua Capitão Armando Pinto Correia, 58, 9325-999  Câmara de Lobos,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O número de telefone do respectivo Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=32.672390899999996%2C-16.9805131#map=15/32.672390899999996/-16.9805131
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira Fechado   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sábado 09:00–12:30 14:00–17:30   Domingo Fechado        O site é Loja CTT Estreito de Câmara de Lobos       Caso queira modificar qualquer elemento que você acha está incorreto
sobre esta web, por favor envie-nos uma mensagem e vamos corrigir o mais
rápido possível. Antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens

Loja ctt estreito de camara de lobos tudo
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Loja ctt estreito de camara de lobos street view e 360deg

Loja ctt estreito de camara de lobos mapa
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Loja ctt estreito de camara de lobos correios

Loja ctt estreito de camara de lobos camara de lobos
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