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Posto dos Correios de Camarate - Camarate
   
Posto dos Correios de Camarate: Acessibilidade e Atendimento

  O Posto dos Correios de Camarate tem se tornado um ponto de referência
para a comunidade local, no entanto, as experiências dos usuários têm gerado
discussões sobre a **acessibilidade** e a qualidade do atendimento.  

Acessibilidade para Todos

  A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é um
aspecto crucial que deve ser considerado. Embora o acesso físico possa estar
em conformidade, muitos relatos apontam que a experiência de atendimento
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não tem sido tão satisfatória.   

Comentários da Comunidade

  Vários usuários expressaram suas frustrações em relação aos horários de
funcionamento. Um comentário destaca: “Aqui no aplicativo tá marcando que
está aberto, mas simplesmente não tá.” Isso demonstra a necessidade de uma
atualização clara das informações operacionais.  Outro ponto importante é a
falta de respeito pelo atendimento prioritário para pessoas com necessidades.
Um cliente mencionou que uma funcionária disse: “quem faz as regras aqui sou
eu”, o que levanta preocupações sobre a formação e o tratamento no
atendimento ao público.  

Problemas com Entregas

  Muitos consumidores relataram problemas com entregas. Um deles escreveu:
“Ao Sábado estão fechados. Infelizmente o horário não é condizente ao
publicado.” Isso resulta em pessoas tendo que ir ao posto levantar suas
encomendas, o que é inaceitável, especialmente para aqueles que dependem
de um serviço eficiente.  

Necessidade de Melhoria

  As reclamações sobre a falta de formação dos funcionários também são
recorrentes. “Apesar de tentarem ser simpáticas, é notório a grande falta de
formação e conhecimento sobre o funcionamento de uma estação dos
correios.” Essa falta de conhecimento pode causar confusão e insatisfação
entre os clientes.  Além disso, a eficiência no atendimento é questionada, pois
há relatos de que os funcionários encerram o atendimento antes do horário
estipulado. Uma cliente observou que “fartam-se de trabalhar” em referências
aos horários limitados.  

Conclusão

  Em resumo, o Posto dos Correios de Camarate precisa de melhorias
significativas em diversas áreas, incluindo a **acessibilidade** e o atendimento
ao cliente. Para garantir um serviço de qualidade, é fundamental que a equipe
receba treinamento adequado e que os horários de funcionamento sejam
respeitados estritamente. A comunidade espera que as mudanças necessárias
sejam implementadas para atender melhor a todos os cidadãos.    
A localização das nossas instalações é

  
 Largo Engenheiro Armando Bandeira Vaz,   Camarate,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone mencionado Correios  é +351219477015
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351219477015
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.802293899999995%2C-9.1275826#map=15/38.802293899999995/-9.1275826
tel:+351219477015
https://wa.me/+598+351219477015


   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Posto dos Correios de Camarate       Se desejar alterar qualquer dado que você considera não está correto
referente a este site, pedimos envie uma mensagem e vamos corrigir
prontamente. Com antecedência obrigado pela cooperação. 
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