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Correios CTT em Cascais: Uma Análise do Serviço e Acessibilidade

  A agência dos Correios CTT em Cascais tem recebido diversas avaliações de
clientes que destacam as condições do atendimento e a experiência geral na
retirada e entrega de encomendas. Neste artigo, vamos explorar as opiniões
dos usuários sobre as opções de serviço, retirada na loja, e a acessibilidade
disponível para pessoas com deficiência.  

Opções de Serviço
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  Os comentários dos clientes revelam um padrão preocupante quanto à
eficiência dos serviços prestados. Muitos usuários relataram tempos de espera
excessivos, com algumas pessoas mencionando que passaram até uma hora
apenas para serem atendidas. Apesar de a equipe ser considerada simpática, a
rapidez no atendimento deixa a desejar. Um cliente expressou sua frustração
ao dizer que "as funcionárias trabalham em 'câmera lenta'", refletindo uma falta
de agilidade que afeta a satisfação do cliente.  Além disso, a entrega das encomendas tem gerado ainda mais insatisfação.
Vários usuários apontaram que não receberam as entregas em casa, sendo
forçados a retirar as encomendas diretamente na loja. Isso levanta questões
sobre a eficácia do serviço e gera descontentamento, especialmente quando se
paga por serviços de entrega rápida.  

Retirada na Loja

  A retirada na loja é uma opção que muitos clientes têm sido obrigados a
considerar. Embora algumas pessoas tenham tido experiências positivas com o
atendimento em loja, a necessidade de deslocamento até o local é um
inconveniente. Um cliente relatou que esperou 15 minutos para ser atendido,
apenas para descobrir que o serviço era muito demorado e complexo,
resultando em frustração. A impossibilidade de uma retirada eficiente é uma
questão levantada frequentemente nas avaliações.  

Acessibilidade para Pessoas com Deficiência

  A acessibilidade é um aspecto essencial nas lojas dos Correios. Há relatos de
que a entrada para pessoas em cadeira de rodas está disponível, mas a falta
de estacionamento com acessibilidade nas proximidades do local é uma
grande limitação. Clientes destacaram que, embora a loja esteja situada em
uma área central, os desafios na localização e estacionamento dificultam o
acesso. Como mencionado em um dos comentários, "não existem lugares de
estacionamento em volta", o que torna a visita à loja um desafio adicional para
aqueles que precisam de assistência.  

Considerações Finais

  Embora os Correios CTT em Cascais ofereçam um serviço que atende a uma
demanda significativa, muitos clientes expressaram a necessidade de
melhorias tanto na eficiência quanto na acessibilidade. A combinação de longos
tempos de espera, problemas com entregas e a falta de estacionamentos
adequados para pessoas com deficiência refletem a necessidade de uma
reformulação no atendimento ao cliente. Para aqueles que esperam um serviço
ágil e acessível, as críticas são claras: ações são necessárias para garantir que
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o Correios CTT em Cascais possa oferecer um serviço realmente satisfatório.    
Nosso negócio está localizado em

  
 Av. do Ultramar 22 e 22A, 2750-999  Cascais,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–18:00   Terça-feira 09:00–18:00   Quarta-feira 09:00–18:00   Quinta-feira 09:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–18:00        O site é CTT       Caso queira atualizar qualquer elemento que você sentir não é preciso
referente a este portal, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos corrigir
prontamente. Antecipadamente agradecemos. 

Imagens
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Ctt tudo

Ctt telefone
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Ctt street view e 360deg

Ctt numero
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Ctt mapa

Ctt exterior
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Ctt do proprietario

Ctt descontos
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Ctt cascais

Tags
 Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas,  Entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, Opções de serviço,  Entrega,  Retirada na loja, 
Acessibilidade

Conteúdo relacionado

2.7 * Loja Ctt - Amadora

2.4 * Ponto Ctt - Amadora

1.5 * Ponto Ctt - A Dos Cunhados

8/9

https://www.cnm.com.pt/img/ctt-correios_179128.webp
https://www.cnm.com.pt/img/ctt-cascais_179128.webp
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q=Opções de serviço
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Entrega
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Retirada na loja
https://www.cnm.com.pt/buscar/?q= Acessibilidade
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176798.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/ponto-ctt-amadora_176819.php
https://www.cnm.com.pt/correios/a-dos-cunhados/ponto-ctt-a-dos-cunhados_175278.php


2.7 * Loja Ctt - Amadora

2.6 * Loja Ctt - Algés

3.1 * Loja Ctt - Amadora

2.1 * Ctt Damaia - Amadora

3.0 * Ponto Ctt - Amadora

2.8 * Posto de Correios da Venda Nova - Amadora

3.2 * Loja Ctt - Amadora

Categorias

armários inteligentes para encomendas
correio
correios
fornecedor de máquinas para correspondência
local para eventos
repartição pública local
serviço de frete e correio

9/9

https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176800.php
https://www.cnm.com.pt/correios/alges/loja-ctt-alges_176269.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176813.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/ctt-damaia-amadora_176827.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/ponto-ctt-amadora_176824.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/posto-de-correios-da-venda-nova-amadora_176842.php
https://www.cnm.com.pt/correios/amadora/loja-ctt-amadora_176791.php
https://www.cnm.com.pt/armarios-inteligentes-para-encomendas/
https://www.cnm.com.pt/correio/
https://www.cnm.com.pt/correios/
https://www.cnm.com.pt/fornecedor-de-maquinas-para-correspondencia/
https://www.cnm.com.pt/local-para-eventos/
https://www.cnm.com.pt/reparticao-publica-local/
https://www.cnm.com.pt/servico-de-frete-e-correio/

