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Correios Loja CTT em Cascais: Um Olhar Sobre a Acessibilidade e
Servigos Oferecidos

A Correios Loja CTT localizada em Cascais tem gerado diversos comentarios
por parte dos clientes, refletindo tanto as qualidades como as deficiéncias do
atendimento prestado. Um aspecto importante a ser destacado é a
acessibilidade do local, que deve ser prioridade para todos os cidadaos.

Acessibilidade em Foco
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Um dos pontos positivos mencionados por alguns usuarios € a entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. A importancia desse
acesso nao pode ser subestimada, pois garante que todos possam utilizar os
servigos dos Correios sem barreiras. No entanto, apesar das facilidades, muitos
reclamam da lentidao do atendimento, o que pode impactar negativamente a
experiéncia dos clientes que precisam de um servico rapido e eficiente.

Opcoes de Servico Disponiveis

A loja CTT em Cascais oferece diversas opcdes de servigco, como a retirada
de encomendas e a expedicao de cartas e pacotes. No entanto, as
experiéncias relatadas indicam que a eficiéncia, muitas vezes, deixa a desejar.
Um cliente comentou sobre a dificuldade em levantar uma carta registrada
devido a falta de identificacdo do remetente, levantando questfes sobre a
clareza nos processos de envio e recebimento.

Retirada na Loja: Desafios e Dificuldades

Embora a retirada na loja seja uma opcao viavel, muitos usuarios relataram
longas filas e escassez de funcionarios, levando a um atendimento demorado.
Em algumas ocasioes, apenas um caixa estava funcionando, causando
frustracao entre os clientes, especialmente durante horarios de pico. Um
usuario destacou que esteve esperando com 12 pessoas na fila, sem
alternativas de atendimento.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Cascais possui potencial para oferecer um bom
servico, especialmente com a acessibilidade garantida para todos. No entanto,
a experiéncia dos clientes é muitas vezes comprometida pela lentidao do
atendimento e pela falta de pessoal disponivel. Espera-se que a gestao do local
tome medidas para melhorar esses aspectos, garantindo um servico de
qualidade que atenda as expectativas da populacéao.

Melhorias na comunicacao, na eficiéncia do atendimento e na quantidade de
funcionarios sdo essenciais para transformar a experiéncia do cliente em um
processo mais satisfatorio e digno. A evolucao e a adaptacdo as necessidades
dos cidad&os sao fundamentais para a constru¢cao de um servi¢o postal de
exceléncia em Portugal.

Vocé nos encontrara em

Av. Marginal 9302, 2750-642 Cascais, - Portugal (PT)
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Esperamos vé-lo em:
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Osite e Loja CTT

Caso queira atualizar qualquer elemento que vocé acredita hdo € preciso
sobre este portal, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem para que
vamos resolver prontamente. Muito obrigado antecipadamente muito obrigado.
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Loja ctt street view e 360deg
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