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Loja Ctt - Castanheira Do Ribatejo
   
Correios Loja CTT em Castanheira do Ribatejo: Desafios e Acessibilidade

  A loja dos Correios, conhecida como CTT, localizada em Castanheira do
Ribatejo, é uma opção essencial para muitos moradores. Porém, a experiência
do cliente frequentemente levanta questões sobre a **acessibilidade** e a
eficiência do serviço prestado.  

Acessibilidade na Loja CTT

  Um dos aspectos mais importantes a considerar ao visitar a loja é a **entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**. As instalações são
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projetadas para garantir que todos os clientes, independentemente de suas
necessidades físicas, possam acessar os serviços oferecidos. Além disso, o
**estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é um
ponto positivo para quem depende desse suporte.  

Retirada na Loja: Uma Experiência Demorada

  O processo de **retirada na loja** pode ser frustrante para muitos visitantes.
Diversos comentários indicam que o tempo de espera para atendimento pode
ultrapassar os 45 minutos, com algumas pessoas relatando até uma hora ou
mais. Essa demora, aliada ao fato de haver apenas um atendente disponível,
torna a experiência inviável para quem tem compromissos ou horários a
cumprir.  

Serviços Oferecidos e Opiniões dos Clientes

  Embora a loja ofereça **opções de serviço**, a qualidade do atendimento tem
sido alvo de críticas. Muitas pessoas relatam que o tempo de espera é
excessivo, especialmente considerando que há apenas um funcionário para
atender uma demanda considerável. Um cliente mencionou: "O serviço desta
agência é bom, mas muito lento", refletindo uma frustração comum entre os
usuários.  Outro ponto destacado é a falta de comunicação em relação às
entregas. Vários clientes expressaram descontentamento por não serem
avisados sobre a entrega de cartas registadas, resultando em atrasos e
transtornos na recepção de correspondências importantes.  

Conclusão

  A loja CTT em Castanheira do Ribatejo apresenta uma infraestrutura
acessível, mas enfrenta desafios significativos em termos de eficiência e
atendimento ao cliente. Para melhorar a experiência, é crucial que a agência
considere aumentar o número de atendentes durante os horários de pico e
aprimorar a comunicação com os clientes. Somente assim poderá atender
adequadamente à demanda e garantir que todos os cidadãos tenham acesso
aos serviços de maneira digna e respeitosa.    
Nosso endereço é

  
 Rua Dr, R. Dom António de Ataíde 9 R/C Esq, 2600-996  Castanheira do Ribatejo,  -
Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Abrimos no seguinte horário:

    Dia Horário    Segunda-feira 
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09:00–12:30 14:00–17:30   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–17:30   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–17:30        O site é Loja CTT       Se necessário modificar qualquer dado que você acredita não é preciso
relacionado a este site, por favor encaminhe uma mensagem e vamos corrigir
rapidamente. Antecipadamente obrigado pela cooperação. 
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