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Correios New Storm - Castelo Branco: Acessibilidade e Atendimento

  Os **Correios New Storm** em **Castelo Branco** têm recebido diversas
opiniões sobre a experiência de atendimento e a **acessibilidade** oferecida
aos clientes, especialmente para aqueles que utilizam **cadeiras de rodas**.
Com uma entrada que proporciona **acessibilidade para pessoas em cadeira
de rodas**, a loja deveria ser um exemplo de inclusão, mas as críticas sobre o
atendimento têm gerado discussões.  
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Acessibilidade e Espaço

  Apesar da **entrada com acessibilidade**, muitos usuários mencionam que o
espaço dentro da loja é limitado. A falta de espaço pode dificultar a circulação,
especialmente para aqueles que necessitam de apoio adicional. Os
comentários ressaltam que, embora haja uma preocupação com a
**acessibilidade**, a disposição interna poderia ser melhor organizada para
garantir conforto e facilidade de movimentação.  

Comentários dos Clientes

  Os feedbacks sobre o atendimento variam bastante:  - Alguns clientes
descrevem experiências negativas, citando um **atendimento horrível** e
**super demorado**, mesmo em dias sem filas. As críticas frequentemente
mencionam a falta de **senso comum** e um sistema de atendimento que não
parece funcionar adequadamente. - Por outro lado, há relatos positivos, onde
clientes destacam um **atendimento rápido e simpático**, oferecendo uma
experiência agradável e recomendando a loja com notas altas.  A polarização
das experiências reflete a inconsistente qualidade do serviço prestado, sendo
imprescindível um treinamento mais eficaz dos atendentes para garantir um
padrão elevado de atendimento.  

Situações de Atendimento

  Algumas situações destacadas por clientes incluem:  - A dificuldade em obter
informações sobre encomendas, com clientes relatando que atendentes não
estavam dispostos a ajudar ou fornecer atualizações necessárias, resultando
em frustração. - Por outro lado, outros usuários elogiaram a rapidez na
resolução de problemas, contrastando com os relatos de lentidão e
desorganização.  Essas discrepâncias no atendimento demonstram uma necessidade urgente de
melhoria, com um foco no desenvolvimento da empatia e no respeito ao cliente.  

Conclusão

  Os **Correios New Storm** em **Castelo Branco** têm potencial para ser um
exemplo de bom serviço e inclusão, mas ainda precisam superar desafios
significativos relacionados à **acessibilidade** e à qualidade do atendimento. O
compromisso em ouvir as reclamações e implementar mudanças será crucial
para transformar essas experiências e agradar a todos os clientes,
especialmente aqueles que dependem de uma experiência acessível e
eficiente.    
Você nos encontrará em

  
 Avenida Pedro Álvares Cabral, 6000-998  Castelo Branco,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
A linha de contato do respectivo Correios  é +351272327262
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.820593699999996%2C-7.4971993999999995#map=15/39.820593699999996/-7.4971993999999995
tel:+351272327262


 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351272327262
 
    
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:00 14:00–19:00   Terça-feira 09:00–12:00 14:00–19:00   Quarta-feira 09:00–12:00 14:00–19:00   Quinta-feira Fechado   Sexta-feira Fechado   Sábado 09:00–12:00 14:00–19:00   Domingo 09:00–12:00 14:00–19:00        O site é Correios New Storm - Castelo Branco       Se desejar atualizar qualquer informação que você acredita está incorreto
relacionado a este portal, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
corrigir o mais breve possível. Com antecedência agradecemos. 

Imagens
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Correios new storm   castelo branco street view e 360deg
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2.2 * Loja Ctt - Rio De Mouro
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armários inteligentes para encomendas
banco
centro médico público
correio
correios
depósito
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
ponto de táxi
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serviço de entregas expresso
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shopping center
wellness hotel
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