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Loja Ctt - Chamusca
   
Correios Loja CTT em Chamusca: Acessibilidade e Atendimento ao
Cliente

  A Correios Loja CTT localizada em Chamusca é um importante ponto de
atendimento para a comunidade local, mas tem enfrentado algumas questões
relacionadas à acessibilidade. É essencial garantir que todos os cidadãos,
incluindo aqueles com mobilidade reduzida, possam utilizar os serviços
disponíveis sem dificuldades.  
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Acessibilidade na Correios Loja CTT

  Um dos principais pontos de preocupação expressos por usuários da loja é a 
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Muitos clientes relataram
dificuldades ao tentar acessar os serviços, especialmente quando se trata de
entrar nas instalações. A entrada deve ser projetada para ser inclusiva,
permitindo que todos tenham acesso adequado aos serviços oferecidos.  

Estacionamento com Acessibilidade

  Outro aspecto importante mencionado é a falta de estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Um estacionamento
adequado é fundamental para que as pessoas possam chegar à loja com
facilidade. O ideal seria que houvesse vagas sinalizadas e próximas à entrada,
facilitando o acesso dos clientes que precisam de assistência extra.  

Experiências dos Clientes

  Os comentários de clientes refletem a frustração em relação à entrega de
encomendas e atendimento. Muitas mensagens indicam que há uma longa
espera por encomendas e envelopes, como no caso de Maria Matilde, que
aguardou por sua entrega sem sucesso. Além disso, a insatisfação com o
atendimento ao cliente foi notável, com clientes afirmando que os funcionários
demonstram falta de paciência e responsabilidade.  Um usuário relatou: "Estou desde cedo buscando cade meu envelope, e a
resposta recebida foi insatisfatória." Essa situação reforça a necessidade de
melhorias no serviço e suporte ao cliente, especialmente para aqueles que
utilizam a loja em situações de maior necessidade.  

Conclusão

  É crucial que a Correios Loja CTT em Chamusca tome medidas para
melhorar a acessibilidade e a qualidade do atendimento. Garantir um
ambiente inclusivo e eficiente não só ajudará a atender melhor a comunidade,
mas também promoverá a confiança nos serviços prestados. Esperamos que
as preocupações dos cidadãos sejam ouvidas e que mudanças positivas sejam
implementadas em breve.    
A localização das nossas instalações é

  
 Largo 25 de Abril 1, 2140-999  Chamusca,  - Portugal  (PT) 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=39.359352699999995%2C-8.480908399999999#map=15/39.359352699999995/-8.480908399999999


Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira Fechado   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado 09:00–12:30 14:00–18:00   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se precisar alterar qualquer informação que você acredita está incorreto
relacionado a esta web, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos ajustar
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperação. 
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armários inteligentes para encomendas
associação / organização
banco
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
centro médico público
correio
correios
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja especializada em papel
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
repartição pública local
restaurante
restaurante fast-food
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de transporte
shopping center
wellness hotel
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