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Loja Ctt - Charneca De Caparica
   
Correios Loja CTT em Charneca de Caparica

  A loja dos Correios em Charneca de Caparica, conhecida como CTT, tem
gerado diversas opiniões entre os clientes que a frequentam. É essencial
discutir as **opções de serviço** disponíveis e a acessibilidade do local,
especialmente para pessoas com mobilidade reduzida.  

Opções de Serviço

  Os serviços oferecidos na loja são variados, abrangendo desde o envio de
correspondências até a retirada de encomendas. No entanto, muitos clientes
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têm relatado que o **atendimento ao cliente** deixa a desejar. A demora no
atendimento e a falta de funcionários disponíveis são questões recorrentes.
Conforme alguns relatos, é comum que apenas 2 a 3 guichês estejam
funcionando, o que provoca longas esperas.  

Acessibilidade e Inclusão

  Um ponto positivo da loja é a **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, proporcionando um acesso facilitado. Contudo, a
experiência dos usuários em relação ao atendimento pode ser frustrante. Vários
clientes mencionam a falta de respeito e a condescendência de alguns
funcionários, especialmente com os mais vulneráveis. Essa situação é
preocupante e deve ser abordada pelas chefias da unidade.  

Retirada na Loja

  A opção de **retirada na loja** é conveniente, mas a experiência pode ser
comprometida devido à qualidade do atendimento. Muitos clientes optam por
evitar essa loja em particular, preferindo buscar alternativas onde o
atendimento seja mais eficiente e respeitoso. Os relatos de clientes indicam
que a equipe muitas vezes não demonstra disposição para ajudar, resultando
em um ambiente hostil.  

Conclusão

  A Correios Loja CTT em Charneca de Caparica possui potencial para oferecer
um bom serviço, mas a melhoria na qualidade do atendimento se faz
necessária. O investimento em capacitação da equipe e a revisão da estrutura
de atendimento são essenciais para garantir que todos os clientes,
especialmente os mais vulneráveis, sejam tratados com dignidade e respeito. É
fundamental que as chefias ouçam as críticas e atuem de forma proativa para
transformar a experiência do cliente nessa unidade.    
Você pode vir ao nosso negócio em

  
 R. de Marco Cabaço, 2820-999  Charneca de Caparica,  - Portugal  (PT) 
 
         
 
   
    
 

Nosso horário de funcionamento é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.617537899999995%2C-9.1909564#map=15/38.617537899999995/-9.1909564


09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–12:30 14:00–18:00        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer informação que você sentir não está correto
sobre este portal, por favor encaminhe uma mensagem e vamos resolver o
mais breve possível. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens

Loja ctt tudo
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