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Loja Ctt - Charneca De Caparica

Correios Loja CTT em Charneca de Caparica

A loja dos Correios em Charneca de Caparica, conhecida como CTT, tem
gerado diversas opinides entre os clientes que a frequentam. E essencial
discutir as **opc¢des de servico** disponiveis e a acessibilidade do local,
especialmente para pessoas com mobilidade reduzida.

Opcdes de Servico

Os servigos oferecidos na loja séo variados, abrangendo desde o envio de
correspondéncias até a retirada de encomendas. No entanto, muitos clientes
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tém relatado que o **atendimento ao cliente** deixa a desejar. A demora no
atendimento e a falta de funcionarios disponiveis sdo questdes recorrentes.
Conforme alguns relatos, € comum que apenas 2 a 3 guichés estejam
funcionando, o que provoca longas esperas.

Acessibilidade e Inclusao

Um ponto positivo da loja é a **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, proporcionando um acesso facilitado. Contudo, a
experiéncia dos usuarios em relacao ao atendimento pode ser frustrante. Varios
clientes mencionam a falta de respeito e a condescendéncia de alguns
funcionarios, especialmente com os mais vulneraveis. Essa situacéo é
preocupante e deve ser abordada pelas chefias da unidade.

Retirada na Loja

A opcéao de **retirada na loja** é conveniente, mas a experiéncia pode ser
comprometida devido a qualidade do atendimento. Muitos clientes optam por
evitar essa loja em patrticular, preferindo buscar alternativas onde o
atendimento seja mais eficiente e respeitoso. Os relatos de clientes indicam
gue a equipe muitas vezes nao demonstra disposicéo para ajudar, resultando
em um ambiente hostil.

Conclusao

A Correios Loja CTT em Charneca de Caparica possui potencial para oferecer
um bom servico, mas a melhoria na qualidade do atendimento se faz
necessaria. O investimento em capacitacdo da equipe e a revisdo da estrutura
de atendimento sdo essenciais para garantir que todos os clientes,
especialmente os mais vulneraveis, sejam tratados com dignidade e respeito. E
fundamental que as chefias ou¢cam as criticas e atuem de forma proativa para
transformar a experiéncia do cliente nessa unidade.

Vocé pode vir ao nosso negécio em

R. de Marco Cabaco, 2820-999 Charneca de Caparica, - Portugal (PT)

Nosso horario de funcionamento é:

S(%anl_él%r-?erﬁ?a
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

2/5
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09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
PR

Sabado

Fechado

Domingo

09:00-12:30 14:00-18:00

O site € Loja CTT

Se necessario alterar qualquer informacéo que vocé sentir ndo esta correto
sobre este portal, por favor encaminhe uma mensagem e vamos resolver o
mais breve possivel. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperacao.

Imagens

Loja ctt tudo
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Loja Ctt - Amadora

Ponto Ctt - A Dos Cunhados

Loja Ctt - Amadora

Loja Ctt - Amadora

Ctt Damaia - Amadora

Loja Ctt - Algueirdo-Mem Martins

Categorias

armarios inteligentes para encomendas

correio

correios

fornecedor de maquinas para correspondéncia

local para eventos

reparticdo publica local

servico de frete e correio
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