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Correios Em Coimbra

Loja Ctt - Coimbra
   
Correios Loja CTT em Coimbra: Desafios e Oportunidades de Serviço

  A loja Correios CTT em Coimbra tem enfrentado críticas variadas por parte dos
clientes, principalmente em relação ao atendimento e à **acessibilidade**.
Apesar de sua localização central e da oferta de opções de serviço, muitos
usuários relatam experiências negativas que merecem ser discutidas.  

Estacionamento e Acessibilidade

  

1/5

https://www.cnm.com.pt/
https://www.cnm.com.pt/correios/coimbra/loja-ctt-coimbra_286199.php
https://www.cnm.com.pt/correios/coimbra/
https://www.cnm.com.pt/?src=captcha
https://www.cnm.com.pt/correios/coimbra/loja-ctt-coimbra_286199.php#com
https://www.cnm.com.pt/correios/coimbra/loja-ctt-coimbra_286199.php
https://www.cnm.com.pt/correios/coimbra/loja-ctt-coimbra_286199.php
https://www.cnm.com.pt/correios/coimbra/


Uma das vantagens do CTT em Coimbra é o estacionamento com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Isso facilita o acesso à
loja para todos os cidadãos, garantindo que as necessidades de mobilidade
sejam atendidas. Contudo, a entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas é uma prioridade que deve ser sempre mantida e
aprimorada, considerando a afluência ao local.  

Retirada na Loja e Opções de Serviço

  Os serviços oferecidos na loja incluem a retirada de encomendas, depósitos e
outros serviços bancários. Entretanto, os comentários de clientes indicam que a
eficiência no atendimento é um ponto crítico. Muitos mencionam longas filas e
tempo de espera excessivo, com registros de até 40 minutos para ser atendido,
o que é considerado inaceitável por muitos usuários. O desafio de conciliar a
demanda crescente com a eficiência no atendimento permanece um foco
importante para a administração.  

Feedback dos Clientes

  Os relatos dos clientes revelam uma realidade alarmante: a falta de
funcionários capacitados e o ritmo lento do atendimento. Um cliente descreveu:
“Com apenas uma funcionária atendendo, o tempo de espera é interminável e
frequentemente não há lugares para sentar.” Além disso, as queixas sobre a
antipatia de alguns funcionários e a dificuldade em se comunicar,
especialmente durante horários de pico, são recorrentes.  Um espaço pequeno, combinado com uma alta demanda, resulta em filas
longas que podem frustrar qualquer cliente. Muitos recomendam que a loja
amplie suas instalações ou aumente o número de profissionais disponíveis para
atendimento, especialmente em horários críticos como perto da hora de
almoço.  

Conclusão

  Embora a loja Correios CTT em Coimbra possua uma boa localização e opções
de serviço, o feedback negativo dos clientes aponta para a necessidade
urgente de melhorias significativas no atendimento e na gestão do espaço.
Implementar soluções para garantir um atendimento mais rápido e eficaz, além
de continuar a promover a acessibilidade, será crucial para melhorar a
experiência dos clientes e resgatar a confiança na instituição.    
Você pode nos contatar em

  
 R. Paulo Quintela 168, 3030-996  Coimbra,  - Portugal  (PT) 
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Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado        O site é Loja CTT       Se necessário alterar qualquer dado que você acha está incorreto referente
a esta web, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos corrigir o mais rápido
possível. Obrigado antecipadamente obrigado pela cooperação. 

Imagens

Loja ctt coimbra
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