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Loja Ctt - Coimbra

Correios Loja CTT em Coimbra: Uma Anélise Abrangente

A Correios Loja CTT localizada em Coimbra € um ponto crucial para muitas
pessoas que precisam de servicos postais e relacionados. Contudo, a
experiéncia dos clientes varia bastante. Vamos explorar alguns aspectos
importantes deste local.

Retirada na Loja
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A retirada na loja € um servico frequentemente utilizado pelos clientes. Apesar
de muitos elogiarem a competéncia e simpatia dos atendentes, como no caso
da assistente D. Helena, existem relatos de longas esperas devido a lentidao
no atendimento. Em dias de maior movimento, os clientes relatam até 30
minutos de espera.

Pagamentos e Suporte Tecnologico

Os pagamentos na loja podem ser feitos atraves de dispositivo movel via
NFC, além de oferecer op¢cdes como cartdes de crédito e cartao de débito.
Essa tecnologia facilita a vida dos clientes, mas algumas pessoas ainda
enfrentam dificuldades com o processamento de documentos exigidos para
operacodes especificas, como os certificados de aforro.

Opcdes de Servico

A loja oferece varias opcdes de servico, desde envio de encomendas até a
venda de livros. No entanto, as criticas sobre a eficiéncia do atendimento sao
recorrentes, com muitos clientes mencionando que os colaboradores
frequentemente se distraem com conversas pessoais, atrasando o
atendimento.

Acessibilidade

Um ponto positivo a destacar € a acessibilidade. A loja possui
estacionamento com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e
uma entrada com acessibilidade, tornando-a um local conveniente para
todos.

Conclusao

Embora a Correios Loja CTT em Coimbra tenha suas qualidades, como a
acessibilidade e parte do pessoal atencioso, os problemas de atendimento e
longas esperas continuam a ser um desafio. Melhorias no processo de
atendimento sdo necessarias para garantir que todos os clientes saiam
satisfeitos.

Vocé pode nos visitar no endereco:

R. Manuel Madeira s/n, 3025-999 Coimbra, - Portugal (PT)
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Esperamos vé-lo em:
SeDg'ﬁnl_(%I%r- CiPa
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5§°98-"8930 14:00-18:00
Séabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site e Loja CTT

Se precisar alterar qualquer informacao que vocé considera nao esta
correto referente a esta pagina, pedimos envie-nos uma mensagem e vamos
corrigir o mais rapido possivel. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.
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Comentarios

Raul Murilo Teixeira 10-05-25 04:56

Que absurdo esses funcionarios, demoram mais de meia hora para atender um cliente, e depois,
quando terminam de atender um cliente ainda ficam conversando com eles, fazem pausas para dar
um passeio dentro do espaco e conversar entre si, enquanto eu fico esperando 20 minutos para que

pelo menos uma pessoa na fila seja atendida. Além disso, essa loja fecha as 12:30 e ndo séo

capazes de atender os clientes e fazer suas pausas mais tarde.

Categorias

alojamento independente

armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil

associacao / organizacao
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caixa eletronico
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