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Loja Ctt - Coimbra

Correios Loja CTT em Coimbra: Um Olhar sobre a Experiéncia do Cliente

A **Correios Loja CTT** localizada em Coimbra tem sido um ponto de
referéncia para muitos habitantes da cidade. Entretanto, as experiéncias dos
clientes relatadas tém trazido a tona preocupacdes que merecem atencao.

Retirada na loja: Acessibilidade e Convivéncia

Um aspecto importante da **Correios Loja CTT** € a sua **acessibilidade**. A
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas € um ponto
positivo, permitindo que todos os cidadédos possam usufruir dos servicos
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oferecidos. No entanto, a experiéncia na retirada de encomendas pode variar
significativamente.

Opcodes de servigo: O que os clientes estdo dizendo

Observa-se que, desde o inicio das restricbes da pandemia, a loja se
transformou em um "paradeiro de gente apressada”. Muitos clientes relatam
uma abordagem rispida por parte dos atendentes, especialmente quando ha
questionamentos sobre servicos como a contagem de notas para depdsitos. E
essencial que a equipe esteja treinada para lidar com a diversidade de
situacbes de maneira empatica e respeitosa. Além disso, ha criticas sobre a
dificuldade em levantar encomendas fora do horario normal. Um cliente
perguntou se seria possivel retirar uma encomenda durante o fim de semana,
evidenciando a necessidade de mais opcdes de servico que atendam a
demanda do publico.

Comunicacéo e Transparéncia

Outro ponto mencionado por clientes € a lentidao na entrega de cartas. Um
caso especifico destacou a frustracédo ao perceber que uma carta enviada no
dia 21/6 chegou apenas no dia 4 de julho. Essa falta de eficiéncia na
comunicacao pode gerar descontentamento e questionamentos sobre a
qualidade dos servigos prestados.

Consideracoes Finais

As experiéncias relatadas na **Correios Loja CTT** em Coimbra revelam a
necessidade de uma reflexdo sobre a qualidade do atendimento ao cliente.
Enquanto a loja oferece **opcdes de servico** e **acessibilidade**, é
fundamental que os procedimentos internos sejam revistos para garantir um
ambiente mais acolhedor e eficiente. A **entrada com acessibilidade** deve ser
apenas um dos muitos passos rumo a um atendimento digno e respeitoso para
todos os cidadéos.

Estamos localizados em

R. Joao de Deus Ramos 146 Loja 32 33 34, 3030-999 Coimbra, - Portugal (PT)

Nosso horario de servigo é:

SeDia Hor?’lrio
gunda-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
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Quarta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira
09:00-12:30 14:00-18:00

566884930 14:00-18:00
Sabado

Fechado

Domingo

Fechado

O site e Loja CTT

Se desejar modificar qualquer detalhe que vocé acha néo € preciso
referente a este site, pedimos envie uma mensagem para que possamos
vamos resolver prontamente. Muito obrigado antecipadamente agradecemos.
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Aline Cristina Teles 10-05-25 04:33

Gostaria apenas de entender como é possivel ter uma consulta no hospital da universidade em 3/7 e
a carta s6 chegar no dia 4, sendo que a carta foi enviada em 21/6. Nao quero insinuar nada, mas

parece um pouco estranho, n&o é? ?
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