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Correios Em Coimbra

Posto de Correios de São Martinho do Bispo - Coimbra
   
Posto de Correios de São Martinho do Bispo: Uma Análise Crítica

  O Posto de Correios localizado em São Martinho do Bispo, Coimbra, tem
gerado diversas opiniões entre os clientes, refletindo tanto a acessibilidade
quanto as opções de serviço disponíveis.   

Acessibilidade no Posto

  Uma das características importantes deste posto é a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o que facilita o acesso a
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todos os cidadãos, independente de suas limitações físicas. No entanto, este
aspecto positivo não é suficiente para compensar as críticas sobre o
atendimento.  

Críticas ao Atendimento e Tempo de Espera

  Os comentários dos usuários revelam uma insatisfação generalizada com
relação ao tempo de espera e à eficiência no atendimento. Muitos relatam
**filas intermináveis**, onde frequentemente apenas um ou dois funcionários
estão disponíveis para atender a demanda. Um cliente expressou sua
frustração ao afirmar: "Sempre filas intermináveis. Duas pessoas a atender
sempre muito devagar." Essa lentidão é um fator recorrente nas observações,
com muitos descrevendo a experiência como "uma vergonha".  Além disso,
alguns clientes mencionaram experiências com **funcionários mal educados e
pouco profissionais**, criando um ambiente desagradável. Um comentário
destacava uma funcionária que foi descrita como "extremamente gozona e
arrogante", evidenciando a necessidade de uma melhoria na formação e atitude
do pessoal.  

Opções de Serviço e Retirada na Loja

  A proposta de **opções de serviço** parece ser uma área onde o Posto de
Correios de São Martinho do Bispo poderia se destacar, mas que, infelizmente,
não tem sido adequadamente implementada. Apesar de haver serviços
disponíveis, como a retirada de encomendas, a falta de eficiência e a má
comunicação prejudicam a experiência do cliente. Um usuário relatou que
precisou devolver uma encomenda e, mesmo tendo um selo de envio, não
recebeu a ajuda necessária para imprimir o documento.  

Conclusão

  Em suma, o Posto de Correios de São Martinho do Bispo apresenta-se como
uma instalação acessível, mas enfrenta sérios desafios em termos de
atendimento ao cliente e eficiência operacional. As repetidas queixas sobre
longas esperas e a falta de profissionalismo indicam que há muito trabalho a
ser feito para melhorar a qualidade do serviço prestado à comunidade. É
fundamental que a gestão do posto considere essas opiniões e implemente
mudanças significativas para atender melhor a necessidades dos seus clientes.
   
Estamos localizados em

  
 R. Covões 24A, 3045-999  Coimbra,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone de contato deste Correios  é +351239802550
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351239802550
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.2038868%2C-8.459413999999999#map=15/40.2038868/-8.459413999999999
tel:+351239802550
https://wa.me/+598+351239802550


 
   
    
 

Nosso horário de atendimento ao público é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sexta-feira 09:00–12:30 14:00–18:00   Sábado Fechado   Domingo Fechado           Se precisar ajustar qualquer dado que você acha não está correto
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem e vamos resolver o
mais rápido possível. Com antecedência agradecemos. 

Imagens

Posto de correios de sao martinho do bispo coimbra

Tags
 Retirada na loja,  Opções de serviço, Acessibilidade,  Entrada com acessibilidade para pessoas em
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cadeira de rodas

Conteúdo relacionado

4.5 * Ctt São Martinho do Porto - São Martinho Do Porto

2.4 * Estação dos Correios de S José (coimbra) - Coimbra

4.2 * Marco do Correio Ctt - Coimbra

5.0 * Posto de Correios de São Roque - São Roque

2.5 * Loja Ctt - Coimbra

1.7 * Ponto Ctt - Coimbra

2.4 * Loja Ctt - Coimbra

3.2 * Loja Ctt - Coimbra

4.3 * Posto dos Correios de São João da Talha - São João Da Talha

2.4 * Ponto Ctt - Coimbra

Comentários

Celina Larissa Nascimento 10-05-25 14:00

Extremamente demorados no atendimento aos clientes, filas enormes, esperas intermináveis. Uma

verdadeira vergonha.

Categorias

alojamento independente
armários inteligentes para encomendas
assembléia
assessoria contábil
associação / organização
banco
banco de poupança
caixa eletrônico
caridade
cemitério
centro de informações ao cidadão
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centro médico público
correio
correios
departamento de transporte
depósito
editora de jornais
empresa de remessas
escola
escritório da empresa
estação de trem
fornecedor de máquinas para correspondência
ginásio poliesportivo
hotel
igreja
igreja católica
local para eventos
loja
loja de artigos domésticos
loja de informática
loja de materiais para artesanato
loja especializada em papel
marco histórico
parque
ponto de táxi
ponto panorâmico
posto de saúde comunitário
praia
prédio histórico
quiosque
repartição pública local
repartição pública municipal
restaurante
restaurante fast-food
serviço de agenciamento de carga
serviço de distribuição
serviço de empresa para empresa
serviço de entrega
serviço de entregas expresso
serviço de frete e correio
serviço de logística
serviço de transporte
shopping center
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wellness hotel
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