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Posto de Correios de Sao Martinho do Bispo - Coimbra

Posto de Correios de Sao Martinho do Bispo: Uma Analise Critica

O Posto de Correios localizado em S&o Martinho do Bispo, Coimbra, tem
gerado diversas opinides entre os clientes, refletindo tanto a acessibilidade
guanto as opcoes de servico disponiveis.

Acessibilidade no Posto

Uma das caracteristicas importantes deste posto € a **entrada com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas**, o que facilita 0 acesso a
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todos os cidadéaos, independente de suas limitacdes fisicas. No entanto, este
aspecto positivo ndo é suficiente para compensar as criticas sobre o
atendimento.

Criticas ao Atendimento e Tempo de Espera

Os comentarios dos usuarios revelam uma insatisfacéo generalizada com
relacdo ao tempo de espera e a eficiéncia no atendimento. Muitos relatam
**filas interminaveis**, onde frequentemente apenas um ou dois funcionarios
estao disponiveis para atender a demanda. Um cliente expressou sua
frustracdo ao afirmar: "Sempre filas interminaveis. Duas pessoas a atender
sempre muito devagar." Essa lentiddo € um fator recorrente nas observacgoes,
com muitos descrevendo a experiéncia como "uma vergonha". Além disso,
alguns clientes mencionaram experiéncias com **funcionarios mal educados e
pouco profissionais**, criando um ambiente desagradavel. Um comentario
destacava uma funcionaria que foi descrita como "extremamente gozona e
arrogante”, evidenciando a necessidade de uma melhoria na formacéao e atitude
do pessoal.

Opcdes de Servico e Retirada na Loja

A proposta de **opc¢des de servigco** parece ser uma area onde o Posto de
Correios de Sao Martinho do Bispo poderia se destacar, mas que, infelizmente,
nao tem sido adequadamente implementada. Apesar de haver servigos
disponiveis, como a retirada de encomendas, a falta de eficiéncia e a ma
comunicacéao prejudicam a experiéncia do cliente. Um usuéario relatou que
precisou devolver uma encomenda e, mesmo tendo um selo de envio, nédo
recebeu a ajuda necessaria para imprimir o documento.

Conclusao

Em suma, o Posto de Correios de Sao Martinho do Bispo apresenta-se como
uma instalac&o acessivel, mas enfrenta sérios desafios em termos de
atendimento ao cliente e eficiéncia operacional. As repetidas queixas sobre
longas esperas e a falta de profissionalismo indicam que ha muito trabalho a
ser feito para melhorar a qualidade do servigo prestado a& comunidade. E
fundamental que a gestao do posto considere essas opinidoes e implemente
mudancas significativas para atender melhor a necessidades dos seus clientes.

Estamos localizados em

R. Covoes 24A, 3045-999 Coimbra, - Portugal (PT)

O telefone de contato deste Correios é +351239802550
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351239802550
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.2038868%2C-8.459413999999999#map=15/40.2038868/-8.459413999999999
tel:+351239802550
https://wa.me/+598+351239802550

Nosso horario de atendimento ao publico é:

Se[)gjlﬂnl_(%l%r-{f‘er:ll?a
09:00-12:30 14:00-18:00
Terca-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quarta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00
Quinta-feira

09:00-12:30 14:00-18:00

5670824 %0 14:00-18:00
Sabado
Fechado
Domingo
Fechado
Se precisar ajustar qualquer dado que vocé acha ndo esta correto
relacionado a este site, pedimos entregue uma mensagem e vamos resolver o
mais rapido possivel. Com antecedéncia agradecemos.
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cadeira de rodas

Conteudo relacionado

Ctt Sdo Martinho do Porto - Sao Martinho Do Porto

Estacdo dos Correios de S José (coimbra) - Coimbra

Marco do Correio Ctt - Coimbra

Posto de Correios de Sdo Roque - Sdo Roque

Loja Ctt - Coimbra
Ponto Ctt - Coimbra
Loja Ctt - Coimbra
Loja Ctt - Coimbra

Posto dos Correios de Sao Jodo da Talha - Sao Jodo Da Talha

Ponto Ctt - Coimbra

Comentarios

Celina Larissa Nascimento 10-05-25 14:00

Extremamente demorados no atendimento aos clientes, filas enormes, esperas interminaveis. Uma

verdadeira vergonha.

Categorias

alojamento independente
armarios inteligentes para encomendas
assembléia

assessoria contabil

associacgao / organizacao

banco

banco de poupanca

caixa eletrénico

caridade

cemitério

centro de informacdes ao cidadao
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