
 

CNM.com.pt: Lojas e serviços em Portugal
 

Ponto Ctt - Colares
colares

 

para ver ou fazer um comentário: 27/03/25Visitas: 220
Comentários: 0 Ver comentários
Votos: 20 Pontuação: 2.9

https://www.cnm.com.pt/correios/colares/ponto-ctt-colares_179187.php

colares

Ponto Ctt - Colares
   
Correios Ponto CTT em Colares: Uma Análise dos Serviços

  Os **Correios Ponto CTT** localizados em Colares têm sido objeto de
diversos comentários por parte dos clientes que frequentam o espaço. Este
artigo explora as experiências dos usuários, destacando a **retirada na loja** e
as **opções de serviço** disponíveis.  

Retirada na Loja: Um Serviço Crucial

  A retirada de encomendas na loja é uma das funcionalidades mais
importantes oferecidas pelos **CTT de Colares**. Muitos clientes expressaram
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sua frustração devido à falta de comunicação sobre a localização de suas
encomendas. Um usuário mencionou que aguardou em casa pela entrega e
não recebeu nenhuma notificação por SMS ou e-mail, o que gerou uma visita
direta ao ponto de atendimento.  Por outro lado, houve relatos de interações
positivas. Um cliente destacou a simpatia da funcionária ao balcão, que se
mostrou disposta a esclarecer algumas questões sobre as políticas de entrega.
No entanto, a experiência do consumidor pode variar bastante, com alguns
usuários descrevendo atendimento insatisfatório.  

Opções de Serviço: A Necessidade de Melhoria

  Embora os **Correios Ponto CTT** de Colares ofereçam um serviço básico de
entrega e retirada de encomendas, há espaço para melhorias. Algumas críticas
apontam a falta de serviços como **multibanco**, o que pode ser um
inconveniente para quem precisa levantar dinheiro para pagar suas
encomendas. Contudo, a proximidade de outros locais para retirada de dinheiro
foi vista como uma vantagem.  Outro aspecto a ser considerado é a eficiência
no atendimento. Apesar de algumas pessoas terem elogiado o serviço como
"excelente", outras mencionaram que a postura de alguns atendentes,
especialmente no balcão, não condiz com a expectativa de um bom
atendimento ao cliente. Há sugestões para que a equipe receba formação
específica para melhorar a qualidade do serviço.  

A Conclusão: O Que Esperar dos Correios Ponto CTT em Colares

  Em suma, os **Correios Ponto CTT** em Colares apresentam um misto de
experiências positivas e negativas. Enquanto alguns clientes elogiam a simpatia
de determinados atendentes e a rapidez no atendimento, outros relatam
problemas significativos relacionados à entrega e atendimento ao público.  Para
aqueles que procuram um lugar para retirar suas encomendas, a loja ainda é
uma opção viável. Entretanto, a empresa poderia se beneficiar de um
investimento em treinamento de pessoal e modernização de suas instalações
para oferecer um serviço mais eficiente e agradável.  As **opções de serviço**
estão disponíveis, mas podem ser aprimoradas para atender melhor às
expectativas dos consumidores que utilizam o espaço para a **retirada na
loja**.    
Estamos posicionados em

  
 Av. dos Bombeiros Voluntários 5, 2705-999  Colares,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
A linha de contato do mencionado Correios  é +351210471616
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351210471616
 
    
 
   
    
 

2/8

https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.799726899999996%2C-9.445336#map=15/38.799726899999996/-9.445336
tel:+351210471616
https://wa.me/+598+351210471616


Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Terça-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Quarta-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Quinta-feira 09:00–13:00 14:00–18:00   Sexta-feira Fechado   Sábado Fechado   Domingo 09:00–13:00 14:00–18:00        O site é Ponto CTT       Se precisar alterar qualquer elemento que você acha está incorreto
referente a esta web, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos ajustar
rapidamente. Obrigado antecipadamente muito obrigado. 
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Ponto ctt telefone

Ponto ctt street view e 360deg
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Ponto ctt horario

Ponto ctt exterior
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